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1. INFORMACION CONTRACTUAL

1.1 FICHA TECNICA DEL CONTRATO

CONTRATO No.

CONTRATANTE

NIT
CONTRATISTA
NIT

OBJETO

VALOR TOTAL

DURACION

FECHA DE INICIO

4600105143 DE 2025

DISTRITO ESPECIAL DE CIENCIA,
TECNOLOGIA E INNOVACION DE
MEDELLIN — Secretaria De Suministros
y Servicios

890.905.211 — 1
CIVILEC SAS
890.941.557 -7

Realizar el soporte, mantenimiento y
adquisicion de partes electronicas para
el software y hardware de la red
semafdrica del Distrito de Ciencia,
Tecnologia e innovacion de Medellin.

SIETE MIL DOS MILLONES
CUATROCIENTOS NOVENTAY DOS
MIL QUINIENTOS PESOS M.L
($7.002.492.500) IVA INCLUIDO.

760 dias calendario

26 — 06 — 2025



2. AREA TECNICA

Durante el mes de abril de 2026, el equipo técnico de CIVILEC S.A.S. ejecutd
actividades correspondientes a las obligaciones técnicas establecidas en el marco del
Contrato No. 4600105143 de 2025, cuyo objeto contempila:

El suministro de controladores locales marca SWARCO — PEEK TRAFFIC y sus
elementos de repuesto.

El mantenimiento correctivo y preventivo del hardware y software de los equipos
instalados en via.

La operacion y soporte técnico del sistema central de gestion de trafico RMS
(Remote Monitoring System).

La programacion y reprogramacion de los controladores locales que integran la red
semafdrica de la ciudad.

Las actividades desarrolladas se enfocaron principalmente en:

La atencidon oportuna de las novedades técnicas reportadas por el equipo de la
Secretaria de Movilidad, el Sistema RMS, la ciudadania y el grupo de coordinacion
operativa.

La ejecucion de mantenimiento preventivo diario a los equipos de control de trafico
instalados en via, incluyendo limpieza, ajuste de elementos, impermeabilizacién de
gabinetes y sellado de ductos.

La intervencion técnica para la correccioén de fallas de comunicacion, sincronizacion
de relojes y ajustes operativos en intersecciones actuadas.

El acompafiamiento y coordinacion con operadores de terceros para la atencién de
dafos en la red de comunicaciones de fibra optica asociada al sistema de
semaforizacion.

La reprogramacion de planes de trafico solicitada por la unidad de prospectiva de la
Secretaria de Movilidad, la cual incluyé simulacién, validaciéon y carga de nuevos
parametros en los controladores SWARCO — PEEK TRAFFIC.

Las actividades aqui reportadas se encuentran debidamente documentadas mediante
registros técnicos, bitacoras, formatos de seguimiento diario, reportes fotograficos y
evidencias de campo, los cuales se anexan al presente informe.



2.1 SUMINISTROS

Durante el periodo reportado, se realizd la entrega de 3 controladores semaféricos
marca SWARCO — PEEK TRAFFIC.

ITEM

DESCRICION

Suministro de controlador local de
semaforos para el control de ocho (8)
grupos de sefales. Incluye una (1)
tarjeta de entrada para detectores
yuna (1) tarjeta de entrada para
pulsadores, compatible con Ia
plataforma de gestién del centro de
control de la central de semaforos de
la SMM. Incluye gabinete

CANT SERIAL

3 N/A

La relacion detallada de los elementos entregados, incluyendo numero de serie,
ubicacion, cantidad y compatibilidad con los equipos en campo, se encuentra en el
Anexo 1 — Suministro de repuestos.



2.2 REPROGRAMACIONES

Durante este periodo, se atendieron la totalidad de las solicitudes de reprogramacién
enviadas por el equipo técnico de planeacion semaférica de la Secretaria de Movilidad.

Cada intervencion es gestionada por el personal profesional designado por CIVILEC
S.A.S., siguiendo el siguiente procedimiento técnico:

1.

2.

Recepcién y validacion de la solicitud formal por parte del equipo de planeamiento.

Simulacion de los cambios requeridos en entorno especializado para evaluar su
viabilidad operativa.

Verificacién funcional de la configuracién ajustada, en laboratorio o por software.

Carga definitiva de los parametros en las tarjetas de control de los equipos marca
SWARCO - PEEK TRAFFIC.

Registro técnico en bitacora y verificacién en sitio del comportamiento de la
interseccion.

En total se realizaron 20 reprogramaciones. Los controladores locales intervenidos
fueron los siguientes:

e 3216AS o 2512S e 2503 e 64C67
e B80A65 o 2212S e 64B50 o 4331
e 3209S e 2505S o ITM e 2510
e 2720S e 29A05S o 43A0505A o 3758
e 20B20AS e 2502S e 3907 o 5445

El detalle de las reprogramaciones ejecutadas, incluyendo fechas, intersecciones,
responsable y observaciones, se encuentra en el Anexo 2 - Registro de
Reprogramaciones.



2.3 SERVICIOS DE MANTENIMIENTO ESPECIALIZADO

Durante el mes de abril de 2026, el personal técnico especializado de CIVILEC S.A.S.
realizé multiples intervenciones correctivas y de soporte en campo, en cumplimiento de
los lineamientos establecidos en el objeto del contrato.

Las principales actividades se agrupan en las siguientes lineas de accion:

Atencion a eventos correctivos
Se atendieron novedades reportadas por:

o El grupo operativo de la Secretaria de Movilidad (via WhatsApp y presencial).
o El personal del CIOS.

o El Sistema de Monitoreo Remoto (RMS).

o Reportes ciudadanos gestionados por el contratante.

Cada evento fue evaluado por el técnico responsable, quien realizé el diagndstico en
sitio y aplico la solucion correspondiente.

Soporte a equipos fuera de linea

Se realizaron visitas periddicas a intersecciones cuyo controlador local (LC) se
encontraba sin conectividad con el sistema central. En estos casos, se realizaron las
siguientes acciones:

e Sincronizacién manual del reloj interno del controlador.

e Revision de estado de comunicacion fisica (puertos, conectores, fibra o cobre).
e Revision de configuracion de red (IP, mascara, gateway).

o \Verificacion del comportamiento en via de los grupos semaféricos.

Coordinacion con terceros

En aquellos casos donde las fallas detectadas requerian intervencion fuera del alcance
técnico de este contrato —como danos en la red troncal de comunicaciones, estructuras
fisicas, canalizaciones o suministro eléctrico externo—, se procedi6 a:

e Generar el informe técnico y diagnéstico correspondiente.

e Reportar formalmente al personal técnico encargado de la supervision del contrato
por parte de la Secretaria de Movilidad.

e Brindar acompafiamiento técnico en sitio al personal externo cuando fue requerido,
con el fin de asegurar la continuidad del servicio y proteger los componentes del
sistema de semaforizacion.

Soporte al sistema central RMS

Durante este periodo, se llevaron a cabo todas las actividades de mantenimiento
preventivo, correctivo y predictivo asociadas al sistema de gestién de semaforizacion
RMS, en cumplimiento de los lineamientos técnicos establecidos por el contrato.

Entre las acciones desarrolladas se destacan:

o Verificacion funcional del servidor central y los equipos de campo conectados a la
plataforma.

e Revision de la conectividad y sincronizacion entre los controladores locales y el
sistema RMS.

e FEvaluacion del estado de la base de datos, su integridad, estructura y
almacenamiento.



e Revision del correcto funcionamiento del sistema de alarmas y notificaciones
automaticas.

o Control y seguimiento de la sincronizacion horaria de los equipos.

o Validacién de accesos de usuario y sus privilegios dentro del sistema.

e Ejecucién de tareas de respaldo (backups) y mantenimiento légico de la base de
datos.

Estas acciones garantizan el funcionamiento continuo del sistema RMS como nucleo de
gestion centralizada del sistema semaférico de la ciudad.



RESUMEN DE ACTIVIDAES DE MANTENIMIENTO DEL SISTEMA DE GESTION Y
DEL APOYO A LA OPERACION

Las siguientes fueron las actividades correspondientes al mantenimiento integral
preventivo, correctivo y predictivo de los subsistemas que componen el sistema de
gestion de semaforizacion RMS y las labores de soporte a la operacion, entendiendo
éstas como las necesarias para la adecuada gestion y actualizacion de los datos
operativos del sistema, las cuales se realizan con el propodsito de garantizar la
disponibilidad del sistema.

Actividades de mantenimiento correctivo

03 — 04 — 2026: Falla por agotamiento de memoria y estabilizacién

El servicio de comunicaciones comenzd a caerse cada 20-30 minutos por un
problema de memoria en la maquina virtual Java (32 bits). El diagndstico confirmoé
que la memoria asignada era insuficiente para manejar la cantidad de hilos activos.
Se ajustaron los parametros de memoria y el sistema quedd estable esa misma
noche. Adicionalmente, se eliminé una tabla temporal de respaldo que habia
quedado de la purga de marzo, reduciendo el tamafo del backup de 66 MB a 20
MB.

05— 04 — 2026 y 06 — 04 — 2026: Crash loop, 15 caidas en 28 horas

Se identificé la causa raiz del fallo recurrente: un componente interno del sistema
(NettySocketManager) crea recursos de red para cada intento de conexion, pero no
los libera completamente cuando el controlador no responde. Con la cantidad de
controladores inactivos en la red generando reintentos continuos, los recursos se
acumulan hasta agotar la memoria de la JVM. Como medida de contencién
inmediata, se programaé un reinicio preventivo diario del servicio Communicator a las
3:30 AM para limpiar la acumulacién antes de que alcance el limite critico.

13 — 04 — 2026: Identificacion de falla por snapshot del servidor y correccion de
amplificador de caidas

El snapshot semanal del servidor XenServer (programado los lunes a la 1:00 AM)
suspende brevemente la maquina virtual, lo que corta simultaneamente las 466
conexiones activas con los controladores. Al reanudar, el sistema intenta reconectar
todo al mismo tiempo, acumulando recursos en 35 minutos en vez de hacerlo
gradualmente en horas. Se identific6 ademas que una configuracion del
Administrador de Servicios de Windows estaba amplificando el problema: al detectar
una caida reiniciaba automaticamente el servicio en 60 segundos, lo que generaba
un nuevo proceso que colapsaba aun mas rapido. Esta configuracion fue
desactivada y se implementd una estrategia de reinicios alrededor de los snapshots
para evitar el burst masivo de reconexiones.

14 — 04 — 2026: Dos caidas con recuperacion automatica

El Communicator cayd dos veces (4:51 AM y 11:41 AM) por el mismo patrén de
acumulacion de recursos. En ambos casos el sistema de recuperacion automatica
detectd la falla y restablecio el servicio sin intervencion manual. Sistema estable
desde las 11:56 AM.



18 — 04 — 2026: Falla por archivos de sincronizacién corruptos y modo
mantenimiento

El snapshot del sabado dejo los archivos de sincronizacion en estado inconsistente:
los controladores respondian al ping pero el sistema no podia enviarles comandos.
Se realizd un reinicio completo con limpieza de sincronizacion (99 segundos de
tiempo de recuperacion). Adicionalmente, se realiz6 un analisis exhaustivo del
estado de los 466 controladores activos en todas las subredes: mediante pruebas
de conectividad y revision del historial en base de datos, se identificaron 84
controladores sin comunicacion activa que se configuraron en modo mantenimiento,
evitando que el sistema siga intentando contactarlos innecesariamente.

19 — 04 — 2026: Correccion del modo mantenimiento
Se identificd que los controladores configurados en modo mantenimiento el dia
anterior mediante comandos SQL no sobrevivian un reinicio del servicio — el
sistema los ignoraba y volvia a intentar conectarse. Se corrigio convirtiendo el estado
de todos estos controladores al modo naranja (status_TLC_off) desde la interfaz
grafica, que si persiste correctamente entre reinicios.

21— 04 — 2026: Automatizacién de la recuperaciéon ante caidas

Se desplegd un sistema de auto-recuperacion (UTMS_OOM_Recovery) que
monitorea el estado del Communicator cada 5 minutos vy, al detectar una caida por
agotamiento de memoria, ejecuta automaticamente la secuencia de reinicio
completo con limpieza de archivos de estado. Esto reemplaza la intervenciéon manual
que antes requeria que el equipo de soporte actuara ante cada caida. Se ajustaron
también los tiempos de espera de conexién para reducir la velocidad de acumulacion
de recursos mientras el equipo de campo continia con las reparaciones de
hardware.

Andlisis de la causa raiz del fallo recurrente del Communicator (OOM)

Durante el mes de abril se realizé un analisis forense completo del patrén de crashes
del servicio Communicator mediante los archivos hs_err_pid*.log generados por la JVM.
A continuacién, se presentan los hallazgos principales.



1.

Causa raiz confirmada: leak de NioEventLoopGroup en NettySocketManager

Paso Evento Evidencia

1 El Communicator intenta conectar  Logs Communicator: "No reading
TCF al puerto 5000 de un of data: M72.16.8.00c5000"
confrolador inalcanzahle

2 MettySockethManager crea un Crash dump: boss-M v
MioEventLoopGroup por cada nicEventLoopGroup-N numerados
intento de conexion (1 boss secuencialmente
thread + M NIO warkers)

3 Al cerrar Ia conexion, el grupo no MIC workers #1 — #1.538
se libera completamente — los secuenciales dentro de un Unico
stacks nativos (~1 MEB por hilo) procesa (sin reinicius]|
permanecen

4 Con 25 confroladores muerios en Crash dumps: 170 Hashed wheel
172.16.8 %, se acumulan ~170 timers, 170 boss threads = 170
grupos (~1.534 hilos) en ~1,5 MioEventLoopGroups por sesion
horas

A Los stacks nativos agotan el JVM 32-bit: heap Java (768 MB) +
espacio de direcciones de 2 GB stacks nativos (~1,5 GB) = 2 GB
de la J¥M de 32 bits — malloc failed en C2 Compiler

G JVI falla al intentar compilar hs_err_pid*.log: "Out of Memory

codigo JIT (G2 CompilerThread):
malloc insuficiente — crash

Error® en C2 CompilerThread(,
malloc 520—1.740 KB

2. Factor agravante — snapshots de XenServer

El servidor RMS opera como maquina virtual sobre XenServer. Los snapshots
semanales de tipo 'Disks and memory' (lunes, miércoles y sabados a la 01:00 AM)
suspenden brevemente la VM, cortando las 466 conexiones TCP activas de manera
simultanea. Al reanudar, el burst masivo de reconexiones genera ~466
NioEventLoopGroups en ~35 minutos — una tasa 13 veces superior al patron gradual
de ~62 grupos/hora con 25 controladores muertos. Este factor fue determinante en las
fallas del 13, 18 y 20 de abril.



3. Mitigaciones aplicadas durante abril

Mitigacion

-XmxTE8m f-Xms384m
(communicator.ini)

Desactivacion auto-restart del
Service Manager

Tarea UTMS_Post¥XenSnapshot
(01:30 lunimié/sdh)

Modo mantenimiento

UTMS_OOM_Recovery.ps1 (cada
5 min)

10Timeout 105 — 20s,
ReovTimeout 205 — 40s

Reset logbooks en controladores
con alarma UNIT/lémpara

Estado

APLICADO 03704

APLICADO 13704

APLICADO 13704

APLICADO 153-19/04

APLICADO 21/04

APLICADO 21/04

PARCIAL — 6 de 25 resuelios en
CAampo

Libera ~270 MB de espacio de
direcciones respecto a -

XmE1024m. Luego reducido a -
Xmx512m el 20004

Elimina el ciclo amplificador: cada
crash ya no genera un restart
inmediato gue acumula mas
grupos

Reinicio impio 30 min después
del snapshot — el proceso
amanca con 0 grupos acumulados

Elimina la fuente principal de
reconexiones fallidas — tasa de
acumulacion cae
significativamente.

Recuperacion automatica
mediante Full_Restart limpio {con
wipe de syncservices)

Menos ciclos de reconexion por
unidad de tiempo = tasa de leak
reducida a ~44 grupos/hora

Elimina fuente de timeouis en
controladores activos con logbook
saturado

4. Distincion critica: dos tipos de controladores con timeout

El analisis de los crash dumps y logs identificé dos tipos de controladores que generan
el leak de NioEventLoopGroup, con causas y soluciones completamente diferentes:

Tipo

TCF Blackhole

Logbook saturado

Diagnostico

5in ping, sin conexion posible en
puerto 5000. Controlador
fisicamente fuera de servicio.

Ping Ok, Connection Status
Mormal, Last Update reciente.
Comando TLC.LA se bloguea por
logbook lleno (alarma UMIT/RLM
activa generando eventos
confinuos).

Solucion correcta

Modo mantenimiento naranja
(status_TLC_off) via interfaz Ul —
persiste ante reinicios

Reset logbooks via EC-X
Communicator GUI (Special
Commands — Reset logbooks).
MO poner en mantenimiento.



Resumen de impacto

Inicio del periodo Final del periodo

Crash dumps JVM 0 al inicio de abril 135 en el mes (pico de
inestabilidad)

Colapsos JMS (HQ119016) 57 en marzo 114 en abril (concentrados 4-
25/04)

Recuperacion ante OOM Manual Automatica via
UTMS_00M_Recovery.ps1 (cada
&5 min)

Controladores en modo 0 al inicio de abril 101 al cierre del periodo activo

mantenimiento (68 al 30/04)

Actividades de mantenimiento preventivo

e Instalacion de actualizaciones: se realizaron las actualizaciones del mes de abril

KB / Identificador Descripcion

KB2267602 (v1.449 445.0) Actualizacion de inteligencia de seguridad para
Microsoft Defender Antivirus — Canal actual
(ampliada)

KBES0E30 (vh.140) Herramienta de eliminacion de software

malintencionado de Windows x64

KBS084071 2026-04 Actualizacion acumulativa para .NET
Framework 3.5, 4.8 v 4.8.1 para Microsoft Server OS5
version 21H2 (x64)

KES082142 2026-04 Actualizacion acumulativa para Microsoft
Server OS5 version 21H2 para sistemas x64

Windows Update

* La organizacién administra algunos valores de configuracién (Ver directivas)

~~ | Actualizaciones disponibles
1l Ultima comprobacién: hoy, 10:36

Actualizacién de inteligencia de seguridad para Microsoft Defender Antivirus - KB2267602 (version 1.449.446.0) - Canal actual (ampliado)
Estado: Instalacion pendiente

2026-04 Actualizacién acumulativa para Microsoft server operating system version 21H2 para sistemas basados enx64(KB5082142)
Estado: Instalando - 100%

Hay actualizaciones listas para instalarse

Instalar ahora



Windows Update

* La organizacién administra algunos valores de configuracién (Ver directivas)
iTodo esta actualizado!
Ultima comprobacién: ayer, 23:03
Buscar actualizaciones

*Descargaremos e instalaremos automaticamente las actualizaciones, excepto en las conexiones de uso medido (donde pueden
aplicarse cargos). En ese caso, descargaremos automaticamente solo las actualizaciones necesarias para que Windows siga
funcionando sin problemas.

o Tareas de realizacién periédica en mantenimiento preventivo

DURACION
TAREA FRECUENCIA MEDIA-MAXIMA

30 min

Revision mensajes de alarmas Diaria
90 min
30 min

Reconocer alarmas sistema Diaria
90 min

Servidor RMS

30 min

Revisar consumo CPU Diaria
60 min
30 min

Revisar consumo memoria Diaria
60 min
Revisar espacio Sistema de . 30 min

. Diaria
archivos 60 min
30 min

Revisar Paginacion del Sistema Diaria
60 min
Revisar mensajes de error del . 30 min

. Diaria
Sistema 90 min
30 min

Revisar Procesos de RMS Diaria
60 min
Revisar ficheros “log” de Diaria 30 min
aplicaciones y su tamarno 90 min
Obtener Informe de consumo 60 min

. . . Semanal

CPU, Memoria, Disco (Sistema) 240 min
Obtener consumo CPU y Semanal 30 min




Memoria de las aplicaciones 60 min
30 min
Inicializacion de ficheros de log Mensual
60 min
, 30 min
Borrado de ficheros temporales Mensual .
60 min
Comunicaciones
Revisar Registro de eventos 30 min
relacionados con las Mensual .
o 60 min
comunicaciones
Copias de Seguridad
Revisar backups de archivos de . 30 min
, ., Diaria
configuracion y bases de datos 90 min
Reallzar/R§V|sgr bacl.<ups de Quincenal 30 min
recuperacion disco Sistema
Disponibilidad de los sistemas
Comprobar disponibilidad de los o 30 min
sistemas que corren en cada Diaria 60 min

servidor




Se realizé la verificacion del procedimiento automatico de backup de la base de
datos.

Se elimind el esquema temporal purge_backup (5 tablas con snapshots pre-purga
del 06/03), lo que redujo el tamafio del backup de ~66 MB a ~20 MB. Se ajusto el
umbral de alerta de backup de 50 MB a 15 MB en RMS_Backup.ps1 para reflejar el

nuevo tamano normal post-purga.
« v 4 = > Esteequipo » RMS (\\192.168.50.105\basesdedatos) (Z:)
Nombre Fecha de modificacién Tipo Tamarnio

# Accese rapido

RMS_30_04_2026.backup Archivo BACKUP

v 9 Este equipo RMS_29_04_2026.backup Archivo BACKUP
& Descargas RMS_28_04_2026.backup Archivo BACKUP
+ Documentos RMS_27_(4_2026.backup Archivo BACKUP

. RMS_26_04_2026.backup Archivo BACKUP
8 Escritorio
RMS_25_04_2026.backup Archivo BACKUP
= Imagenes . R
) RMS_24_04_2026.backup Archivo BACKUP
J Misica RMS_23_04_2026.backup Archiv CKUP
¥ Objetes 3D RMS_22_04_2026.backup Archivo BACKUP
B Videos RMS_21_04_2026.backup Archivo BACKUP
& Disco local (C:) RMS_20_04_2026.backup Archiv
> = RMS (\\192.168.50.105\basesdedatos) (Z:) RMS_19_04_2026.backup Archiv
RMS_18_04_2026.backup Archiv
@ Red RMS_17_04_2026.backup Archiv

RMS_16_04_2026.backup
RMS_15_04_2026.backup
RMS_14_04_2026.backup

Archiv
Archivo BACKUP
Archivo BACKUP

RMS_13_04_2026.backup Archiv
RMS_12_04_2026.backup Archivo BACKUP
RMS_11_04_2026.backup Archivo BACKUP

RMS_10_04_2026.backup
RMS_09_04_2026.backup
RMS_08_04_2026.backup

BACKUP
Archivo BACKUP
Archivo BACKUP

Archiv

RMS_07_04_2026.backup Archivo BACKUP
RMS_06_04_2026.backup Archivo BACKUP
RMS_05_04_2026.backup Archivo BACKUP

RMS_04_04_2026.backup
RMS_03_04_2026.backup
RMS_01_04_2026.backup

Archivo BACKUP
Archivo BACKUP
Archivo BACKUP




Estado de backups — Evolucién del tamafio por semana

Semana Periodo Tamaro tipico Observacion
Semana 1 01 abr 65,1 MB Con esquema tempaoral
purge_backup
(snapshots pre-purga del
06/03)
Semana 2 03-11 abr 20.3-235MB Post-eliminacion

purge_backup (03/04) —
reduccion drastica. Faltd

hackup el 02/04.

Semana 3 12-18 abr 2359252 MB Tendencia estable de
crecimiento gradual

Semana 4 15-25 abr 25 2-32 2 MB Crecimiento sostenida
(~1 MB/dia por
acumulacion de datos

operativos)
Semana 5 26-30 abr 33.7-38,0 MB Tendencia estable
Total mes 01-30 abr 0,79 GB total 20 dias con backup
exitoso

El 2 de abril se activo la configuracion optimizada de la base de datos PostgreSQL
y se ajustaron los pardmetros de memoria y comunicacién del sistema. Todas las
validaciones automaticas pasaron sin errores (22 de 22). Se corrigié ademas un
problema con la tarea de respaldo, que no habia ejecutado ese dia por una
configuracién incorrecta en el programador de tareas de Windows.

Actividades de mantenimiento predictivo
e Se esta realizando un respaldo periédico de la maquina virtual (en el sistema

XenServer), lo cual permitiria recuperar rapidamente un estado funcional del
sistema, en caso de presentarse una falla que no pueda ser resuelta.

B__,6__@e_,eée__e_ L e_po

RMS Nueva RMS 20260427-0617  20260429-0619  20260502-0621 20260504-0621 Now
Base Oct 16, 2025 Apr 27,2026 Apr 29, 2026 May 2, 2026 May 4, 2026
11:37:26 AM 1:17:18 AM 1:19:48 AM 1:21:00 AM 1:21:225 AM

Otras actividades

e Configuracion de modo mantenimiento en controladores inalcanzables:

o Como parte de las actividades preventivas del mes, se realizé un analisis
completo del estado de los 466 controladores activos en todas las subredes
(172.16.5.x, 172.16.6.x, 172.16.7.x, 172.16.8.x, 172.25.x.x) mediante
pruebas de ping y verificacion del historial de polling en la base de datos.



o Como resultado, se configuraron 101 controladores en modo mantenimiento
naranja (status_TLC_off) via interfaz Ul, lo que garantiza que el
Communicator no intente conectarse a ellos al arrancar. La clasificacion se
realizé segun antigledad de la falla: 3 controladores sin historial en BD
(crénicos desde antes de la purga de marzo), 21 crénicos con mas de 30 dias
sin poll exitoso, 21 recientes entre 7 y 30 dias. Adicionalmente, el equipo de
comunicaciones recuperé 30 controladores el 20 de abril y 8 el 7 de abril, que
fueron retirados del modo mantenimiento.

o El nuevo script RMS_Maintenance_Monitor.ps1 realiza ping diario a los 101
controladores en modo mantenimiento y alerta automaticamente si alguno
recupera conectividad, facilitando la gestiéon del proceso de reactivacion
coordinado con el equipo de campo.

Métricas del sistema recolectadas en marzo:

Los datos a continuacion provienen del reporte automatizado generado por
RMS_Monthly_Report.ps1 el 04 de mayo de 2026, consolidando indicadores del
periodo 01-30 de abril.

Controladores con timeout persistente:

Se registraron 143 eventos de timeout en 42 IPs unicas: 37 IPs (88,1%) en la
subred 172.16.8.x, 3 IPs (7,1%) en 172.16.7.x, 1 IP en 172.25.2x y 1 IP en
172.25.1.x. Los 10 controladores con mayor frecuencia de timeout fueron:
172.16.8.117 (1), 172.16.8.144 (9), 172.16.8.109 (9), 172.16.8.176 (9),
172.16.8.75 (8), 172.16.8.140 (8), 172.16.8.148 (6), 172.16.8.43 (6),
172.16.8.120 (6), 172.16.8.84 (4).

Eventos JMS:

Se registraron 114 colapsos JMS (HQ119016) en el mes, distribuidos en
multiples dias: 6 el 04/04, 6 el 06/04, concentracion entre el 13-16/04 (~40
eventos), 20 entre el 18-19/04, 8 entre el 20-21/04 y los ultimos eventos el 25/04.
A partir del 26/04 no se registraron nuevos colapsos JMS — resultado del trabajo
del equipo de campo en la reparacion de alarmas y la efectividad del modo
mantenimiento en los controladores inalcanzables.

Eventos de servicio:

Se registraron 560 eventos de servicio de Windows en el periodo (Eventld
7034/7036), correspondientes a 98 reinicios inesperados del Communicator
(Eventld 7034) y sus respectivos ciclos de inicio/detencion. EI numero de
reinicios refleja el periodo de inestabilidad durante el crash loop. Los servicios
Central, Apache, EMS y TDC no presentaron caidas inesperadas en el periodo.



Reporte Mensual del Sistema RMS

Periodo: ABRIL 2026 (01/04/2026 - 30,/04/2026)

Servidor: WIN-4E1FVA4RI9R | Generado: 04/05/2026 20:53:04

1. Estado del Servidor

31.9% 26%

Unidad Total (GB) Libre (GB)

C 2993 2515

20 dias, 6 No detectada
horas ORI
Uso (%) Estado
16% ox

Indicador Valor

Uptime servidor (S0}

CPU promedio mensual

RAM promedio mensual

Disco C: disponible

Crash dumps JYM (QOM)

Feinicios inesperados Communicator

Colapsos JMS (HQ119016)

Backups realizados

Backup mas pequefio

Backup mas grande

Total backups del mes

Alertas NTP

Controladores en mantenimiento al ciermre

Controladores recuperadaos por equipo de campo

Hito de estabilidad (20/04 ~17:00)

20 dias, 6 horas — sin reinicios del S0 en el mes
8,3% | pico 26%

27.,8% (4,4 GB /16 GB) | maximo 34,0%

2515 GB libres de 2993 GB (16% utilizado)

135 archivos hs_err_pid*.log en el periodo

98 (Eventld 7034) — patron OOM/crash loop

114 — concentrados enire el 4 v 25 de abril

29 de 30 dias del mes

20,3 MB (03/04, post-eliminacion esquema
purge_backup)

65,1 MB (01/04, antes de eliminar purge_backup)

0,79 GB

0 — sistema sincronizado en todo el periodo

63 en modo naranja (status_TLC_off)

38 (8 el 07/04 + 30 el 20/04)

242+ minutos de uptime sin crash con eguipo de
campo activo



2.4 MANO DE OBRA TECNOLOGOS Y AUXILIAR DE MANTENIMIENTO

Durante el mes de abril de 2026, CIVILEC S.A.S. dispuso del equipo técnico requerido
para garantizar la ejecucion de las actividades diarias de mantenimiento, soporte y
operacion de la red semafodrica del Distrito de Ciencia, Tecnologia e Innovacion de
Medellin.

El equipo de campo estuvo conformado por tecnélogos en electréonica y un auxiliar de
mantenimiento, quienes fueron los responsables de realizar las siguientes tareas:

e Ejecucién de mantenimientos preventivos a equipos instalados en via.

e Apoyo en el diagnéstico y solucion de eventos correctivos.

e Intervencién en intersecciones reportadas con fallas de comunicacion,
sincronizacién o mal funcionamiento.

o Visitas técnicas programadas segun cronograma y priorizacién del contratante.

e Registro detallado de las actividades realizadas en los formatos de seguimiento
diario.

Estas labores se ejecutaron bajo la supervisién del personal profesional designado por
la firma contratista, cumpliendo con los protocolos técnicos y de seguridad establecidos.

El seguimiento de las actividades ejecutadas por el equipo técnico se realizd a través
de formatos de seguimiento diario de actividades.

Este control operativo garantiza la trazabilidad, control y calidad de la mano de obra
suministrada.

Ver Anexo 3 — Formatos de seguimiento diario de actividades.

Ver Anexo 4 — Formato de mantenimiento de controladores



2.5 RESUMEN DE CANTIDADES DE OBRA EJECUTADAS

A continuacién, se presenta el consolidado de las actividades ejecutadas y facturadas
por CIVILEC S.AS. entre el 1 y el 30 de abril de 2026, con base en los items
contractuales definidos en el presupuesto oficial del contrato No. 4600105143 de 2025.

Las cantidades aqui reportadas corresponden a las unidades efectivamente ejecutadas,
verificadas por el equipo técnico y soportadas en los anexos incluidos en este informe.

Este resumen sirve como base para la elaboracién del acta de pago del mes.

ftem

Descripcion un. Vr. Parcial Total Cant. Vr. Parcial

CONTROLADORES SEMAFORICOS

Suministro de controlador local de seméforos para el control
de ocho (8) grupos de sefiales. Incluye una (1) tarjeta de
entrada para detectores y una (1) tarjeta de entrada para
pulsadores, compatible con la plataforma de gestién del
centro de control de la central de semaforos de la SMM.
Incluye gabinete

un. $81.628.514 | 3,00 $ 244.885.542

Suministro de controlador local de semaforos para el control
de ocho (8) grupos de sefiales. Incluye una (1) tarjeta de
entrada para detectores y una (1) tarjeta de entrada para
pulsadores, compatible con la plataforma de gestién del
centro de control de la central de semaforos de la SMM. No
incluye gabinete.

un. $79.328.514 - $-

Suministro de tarjeta de control, unidad central del

procesador, para controladores locales de semaforos un. $11.075.422 i $-

Suministro de tarjeta de potencia, control y monitoreo de

lamparas, para controladores locales de semaforos un. $9.305.376 i $-

Suministro de tarjeta de MDU para controlador semaforico uUn. $ 7.650.000 - $-

Suministro de Rack para controlador semaférico, incluye

back plane. un. $ 16.400.000 - $ -

Suministro de tarjeta EC-1 ARM para adaptar controladores

referencia EC-1 a funcionalidad EC-2 un. $5.476.766 ) $-

Suministro de cables para conexion de tarjetas de potencia,
control y monitoreo de lamparas, para controladores locales | Un. $ 731.666 - $-
de seméforos

Suministro de cables y conectores para tarjetas de
pulsadores y/o detectores, para controladores locales de un. $ 731.666 - $-
semaforos

10

Suministro de panel de extension para tarjetas de potencia,
control y monitoreo de lamparas para controladores locales | Un. $2.320.126 - $-
de seméforos

11

Suministro de fuente de alimentacion de 24 V DC para

tarjetas de controladores locales de semaforos un. $2.162.536 i $-

12

Suministro de transistor Mosfet canal N Ref. 07N60C3 un. $ 15.000 - $-

13

Suministro de circuito integrado PWM Ref. 200D4

encapsulado SOIC 8 un. $15.000| - $-

14

Suministro de circuito integrado PWM Ref. UC3842AN

encapsulado PDIP 8 un. $9.500| - $-

15

Suministro de transistor Mosfet Canal N Ref. IRF840 un. $9.000 - $-

16

Suministro de relevo de ocho terminales planas, dos
contactos Normally Open. Bobina de 24vdc. Contactos de un. $ 24.000 - $-
250VAC 162




Suministro de relevo de arranque de seis terminales planas,
17 | dos contactos Normally Open. Bobina 24VDC. Contactos de | Un. $ 24.000 - $-

250 VAC a 162
18 | Suministro de fusible radial miniatura 3.15 A 250V un. $1.980 - $ -
19 | Suministro circuito de intermitencia un. $ 300.000 - $ -

SERVICIOS DE MANTENIMIENTO Y SOPORTE
ESPECIALIZADO A CONTROLADOERS INSTALADOS
MARCA SWARCO PEEK TRAFFIC

Servicio de mantenimiento del hardware y software de los

equipos marca SWARCO PEEK TRAFFIC instalados en via
20 (contro_lgdores locales). Se incluye QI_ soporte para Ia Dia $ 2.965.499 | 30,00 $ 88.964.957

operacioén de los elementos que facilitan la operatividad de

los controladores locales y la red de banda ancha de

comunicaciones.
21 Servicio de_ mantenimiento del software RMS marca Swarco Dia $513.911 | 30,00 $15.417.328

Peek Traffic

Programacion de controladores local referencias EC-1, EC-1
22 ARM, EC-2 0 Flow Node uUn. $ 506.538 | 20,00 $10.130.750
23 | Diagnéstico y reparacién de tarjeta de control EC-1 0 EC-2 un. $ 400.000 - $ -
24 | Diagnéstico y reparacién de tarjeta de potencia EC-1 0 EC-2 | Un. $ 400.000 - $ -
o5 [E)lggznostlco y reparacién de fuente de alimentaciéon EC-1 o Un. $ 400.000 i $-

SUBTOTAL $ 359.398.587
IVA 19% $ 68.285.732

VALOR TOTAL

$ 427.684.319




2.6 REGISTRO FOTOGRAFICO

Con el fin de brindar evidencia visual del desarrollo de las actividades técnicas
ejecutadas durante el periodo reportado, se presenta un registro fotografico organizado
por tipo de intervencion.

Las fotografias fueron tomadas por el personal técnico durante sus labores en campo y
se consolidan como respaldo grafico de las actividades ejecutadas, tal como lo exige la
supervision del contrato.

i &

-

| 455354
L
Name 455354
Intersection Carrera 45 Calles 53-54
Area Centro
Type EC21IS
Device IP Address 172.16.8.112
Geo Location 6°15'1.93" N, -75°33'44.76" W
Operation mode  OFF / Unknown
Control mode Unknown
Active plan P09 / Calendar
Health status Serious
System flags MAL AAL RLF RLM NAUS XP1 UNIT
Connection Status Normal
Last Update Apr 4, 2026 11:03 AM

Atencién de falla y reporte de dafo en cable de control




465657

434558
434557

415758

435556

4155

435354 .

. -
‘SICE 4055

ass2 395556

. 4252
082 38395154

3950

365051

H

EC21S
172.16.8.40

Centro

6°1529.25° N, -75'3355.73' W
Sep 28,2013 7:13:34 PM

ﬁ Map |
®
5159 G
Carrera 51 Calle 59
=

Unknown / Unknown
Unknown

P1/ Unknown

Maintenance
Not defined

SOETUNIT -]
Normal

Apr 27,2026 12:09 PM

5159

Diagnose connectivity of device: 5159 [172.16.8.40]
Connectivity with device was successful.

Received response from device:  reachable: true response time in: 6 ms
Received response from device:  reachable: true  response time in : 5 ms.
Received response from device: reachable: true response time in:3ms
Received response from device: reachable: true response time in: 4 ms
Received response from device: reachable: true  response time in : 3 ms

Cambio de routers por fallas en los dispositivos
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Atencion y reporte de fallas en pulsadores peatonales
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Instalacién de transformador para elevar voltaje
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Reporte de dafio en fibra dptica propia



Atencion de novedades en controladores locales



6410:13:24
56 Circulag2

Medellin, Medellin 050031
Colombia

Mantenimiento y limpieza de controladores locales



3. AREA ADMINISTRATIVA

3.1 PERSONAL

Durante el mes de abril de 2026, CIVILEC S.A.S. garantizé la disponibilidad del personal
técnico, operativo y profesional requerido para la ejecucion del contrato No. 4600105143
de 2025, conforme a lo establecido en las condiciones contractuales y las
especificaciones técnicas del proceso.

El recurso humano vinculado al proyecto estuvo conformado por:

e Ingeniero director general del contrato, quien tiene a su cargo la coordinacion
general del proyecto y, ademas, apoya todas las actividades relacionadas tanto con
los equipos marca SWARCO — PEEK (referencias EC -1, EC -1 ARM, EC -2y
FlowNode), como con la plataforma de control central RMS.

¢ Ingeniero encargado de la organizacion y del mantenimiento integral preventivo,
correctivo y predictivo de los subsistemas que componen el sistema de gestion de
semaforizacion RMS y de las labores de soporte a la operacion, entendiendo éstas
como las necesarias para la adecuada gestiébn y actualizacion de los datos
operativos del sistema.

¢ Tecndlogos electronicos quienes son el soporte para atender todo lo relacionado con
el mantenimiento de los equipos de control local marca SWARCO — PEEK TRAFFIC,
referencias EC — 1, EC — 1 ARM, EC - 2 y FlowNode. Igualmente, son los
encargados del mantenimiento de los equipos de planta externa y demas elementos
que no hacen parte de los controladores locales pero que estan conectados a los
mismos.

¢ Auxiliar de mantenimiento que se encarga de hacer el mantenimiento y limpieza de
los controladores locales

Este equipo se encargd de llevar a cabo las actividades de mantenimiento preventivo,
correctivo, soporte técnico al sistema RMS, reprogramaciones y atencion de novedades
operativas.

Cada uno de los integrantes del equipo cumple con los perfiles establecidos en los
términos contractuales y cuenta con afiliaciones al Sistema General de Seguridad Social
en Salud, Pensiones, Riesgos Laborales y Caja de Compensacion Familiar, conforme a
la normatividad vigente.

Ver Anexo 5 — Seguridad social



4. AREA CONTABLE Y FINACIERA

En este apartado se presenta el resumen financiero del contrato No. 4600105143 de
2025, el cual permite evidenciar la relacién entre el avance fisico de las actividades y la
ejecucion presupuestal del proyecto.

El seguimiento contable y financiero es fundamental para garantizar el uso eficiente de
los recursos y el cumplimiento de las metas programadas.

Los datos aqui consignados se derivan de la facturacién mensual, los registros de
ejecucion fisica y los soportes documentales que acomparian este informe, y constituyen
la base para la elaboracién de las actas de pago y el control presupuestal del contrato.

4.1 CONTROL DE PROGRAMACION Y FLUJO DE INVERSION

El contratista presenta el décimo avance de ejecuciéon del contrato No. 4600105143 de
2025, correspondiente a un periodo de 30 dias (1 al 30 de abril de 2026).

El Acta No. 10 corresponde a un valor de $ 427.684.319 (Cuatrocientos veintisiete
millones seiscientos ochenta y cuatro mil trecientos diecinueve pesos).

A la fecha del presente informe, el contrato acumula 309 dias de ejecucion, durante los
cuales se han desarrollado las actividades técnicas, administrativas y de soporte
contempladas en el alcance contractual, cumpliendo con los lineamientos del
cronograma y la disponibilidad presupuestal.

En los apartados siguientes se presenta el control de programacion vy flujo de inversion,
asi como el detalle de pagos efectuados al contratista y su correspondencia con los
avances fisicos registrados.



4.2 CONTROL DE PAGOS

En este apartado se presenta el consolidado de los pagos efectuados en el marco del
contrato No. 4600105143 de 2025, correspondientes a los avances de obra reportados
y aprobados por la supervisién del contrato. Este control permite evidenciar la relacion
entre la ejecucion fisica de las actividades y el desembolso de recursos, garantizando
la adecuada administracion financiera del proyecto.

4.2.1 PAGOS AL CONTRATISTA

A continuacion, se presenta el detalle de los pagos realizados al contratista, en el cual
se relacionan los periodos de ejecucion, el valor de cada acta y el acumulado a la fecha

de corte del presente informe:

No. Acta Periodo de Ejecucion
1 26/06/2025 — 31/07/2025
2 1/08/2025 — 31/08/2025
3 1/09/2025 — 30/09/2025
4 1/10/2025 — 31/10/2025
5 1/11/2025 — 30/11/2025
6 1/12/2025 — 31/12/2025
7 1/01/2026 — 31/01/2026
8 1/02/2026 — 28/02/2026
9 1/03/2026 — 31/03/2026
10 1/04/2026 — 30/04/2026

Valor Acta
$171.021.080
$918.969.349

$ 456.878.501,26
$822.184.883,94
$ 126.626.040,82
$ 129.560.977,00
$ 128.958.197,00
$ 229.920.105,00
$ 139.205.461,00

$ 427.684.319,00

Valor Acumulado
$171.021.080
$ 1.089.990.429
$ 1.546.868.930
$ 2.369.053.815
$ 2.495.679.856
$ 2.625.240.833
$ 2.754.199.031
$2.984.119.137
$ 3.123.324.598

$ 3.551.008.916



5. INFORME JURIDICO

En cumplimiento de las obligaciones contractuales establecidas en el contrato No.
4600105143 de 2025, CIVILEC S.A.S. mantiene vigentes las garantias exigidas por el
Distrito de Ciencia, Tecnologia e Innovacién de Medellin.

Las pdlizas han sido emitidas a favor del contratante, amparando las siguientes
coberturas:

Cumplimiento del contrato.

Calidad del servicio.

Pago de salarios, prestaciones sociales e indemnizaciones laborales.
Responsabilidad civil extracontractual.

Durante el periodo de este informe, las pdlizas permanecen en vigor y cumplen con las
condiciones y valores asegurados establecidos en los pliegos de condiciones y el
contrato.

Ver Anexo 6 — Pdlizas



6. ANEXOS

6.1 Anexo 1 — Suministro de repuestos

CIV".EC PLAN DE CALIDAD \C/:EVR:BOCI?\;O%

NIT: 890-941.557-7 SUMINISTRO DE REPUESTOS ED: MAYO 2023

REALIZAR EL SOPORTE, MANTENIMIENTO Y ADQUISICION DE PARTES ELECTRONICAS PARA EL SOFTWARE Y HARDWARE

CIZSUOIRI SO TATIS: DE LA RED SEMAFORICA DEL DISTRITO DE CIENCIA, TECNOLOGIA E INNOVACION DE MEDELLIN

NUMERO DE CONTRATO 4600105143 DE 2025
1 FECHA DE < MARCA
ITEM No ENTREGA DESCRIPCION REFERENCIA ENTREGADO A

Suministro de controlador local de
semaforos para el control de ocho
(8) grupos de sefales. Incluye una
(1) tarjeta de entrada para detectores
1 15/4/2026 y una (1) tarjeta de entrada para 3 Un N/A Clos

SWARCO / PEEK

; TRAFFIC
pulsadores, compatible con la

plataforma de gestion del centro de
control de la central de seméforos de
la SMM. Incluye gabinete

ENTREGA RECIBE



6.2 Anexo 2 — Registro de Reprogramaciones

CIVILEC

NIT: 800-941.557-7

CIV-SGC-F-026
VERSION 1

PLAN DE CALIDAD

REPROGRAMACIONES ED: MAYO 2023

OBJETO DEL CONTRATO:

NUMERO DEL CONTRATO:

REALIZAR EL SOPORTE, MANTENIMIENTO Y ADQUISICION DE PARTES ELECTRONICAS PARA EL SOFTWARE Y
HARDWARE DE LA RED SEMAFORICA DEL DISTRITO DE CIENCIA, TECNOLOGIA E INNOVACION DE MEDELLIN

4600105143 DE 2025

FECHA CONTROLADOR SOLICITADA POR MOTIVO DESCRIPCION EJECUTADA POR
8/4/2026 3216AS CIoSs Cambio de red Reconfiguracion direccionamiento IP del LC Luis Felipe L6pez
9/4/2026 80A65 cIos Cambio de configuracion Sﬁgﬁ? | >G8 para accionar intermitencia en Luis Felipe Lopez
10/4/2026 3209S CloSs Cambio de red Reconfiguracion direccionamiento IP del LC Luis Felipe Lopez
10/4/2026 2720S CIOoSs Cambio de red Reconfiguracion direccionamiento IP del LC Luis Felipe Lopez
10/4/2026 MANGOS CIoSs Cambio de red Reconfiguracion direccionamiento IP del LC Luis Felipe Lépez
10/4/2026 2512S CloSs Cambio de red Reconfiguracion direccionamiento IP del LC Luis Felipe Lopez
10/4/2026 ISA Clos Cambio de red Reconfiguracién direccionamiento IP del LC Luis Felipe Lopez
10/4/2026 2505S CIOoS Cambio de red Reconfiguracion direccionamiento IP del LC Luis Felipe Lopez
10/4/2026 2905S Clos Cambio de red Reconfiguracién direccionamiento IP del LC Luis Felipe Lopez
10/4/2026 2502S CIOoS Cambio de red Reconfiguracion direccionamiento IP del LC Luis Felipe Lopez
10/4/2026 2503 Clos Cambio de red Reconfiguracién direccionamiento IP del LC Luis Felipe Lopez
13/4/2025 64B50 Otto Medina Ajuste de tiempos fgnreeggﬁagncsgnrg:giﬁgsﬁ)sugaaggfesggalzfnilzes Luis Felipe Lopez




CIV-SGC-F-026
VERSION 1
ED: MAYO 2023

PLAN DE CALIDAD

CIVILEC

NIT: 890-941.557-7

REPROGRAMACIONES

REALIZAR EL SOPORTE, MANTENIMIENTO Y ADQUISICION DE PARTES ELECTRONICAS PARA EL SOFTWARE Y

CIZISIROIR! SO NI 0F HARDWARE DE LA RED SEMAFORICA DEL DISTRITO DE CIENCIA, TECNOLOGIA E INNOVACION DE MEDELLIN

4600105143 DE 2025

NUMERO DEL CONTRATO:

FECHA CONTROLADOR SOLICITADA POR MOTIVO DESCRIPCION EJECUTADA POR

14/4/2026 IT™ Lina Alvarez Cambios en operacion Se ponen en funmonamp nto los pulsadores Luis Felipe Lépez
peatonales. Estaban obligados, quedan actuados

16/4/2025 43A0505A Lina Alvarez Ajuste de tiempos Termina contingencia en Av. Polblado Luis Felipe Lopez
16/4/2025 3907 Lina Alvarez Ajuste de tiempos Termina contingencia en Av. Polblado Luis Felipe L6pez
16/4/2025 64C67 Luis Daniel Antonio Cambios en operacion Se pone en funcionamiento pulsador PB2 Luis Felipe Lépez
17/4/2025 4331 Lina Alvarez Ajuste de tiempos gizreahzan cambios en los planos P6, P8, P9y Luis Felipe Lépez
21/4/2026 2510 Lina Alvarez Cambio de configuracion ?&éggirgega posicion de PBI en la tarjeta de Luis Felipe Lopez
21/4/2026 3758 CIOoSs Cambio de red Reconfiguracion direccionamiento IP del LC Luis Felipe L6pez
22/4/2026 5445 Lina Alvarez Cambios en operacion Se modifica el TOD de la interseccion Luis Felipe Lopez




Anexo 3 — Formato de seguimiento diario de actividades

CIV-SGC-F-024
CIVJ'LEC PLAN DE CALIDAD VERSION 1
NIT: 890-941.557-7 SEGUIMIENTO ATENCIONES TECNOLOGOS ABRIL 2026 ED: MAYO 2023

REALIZAR EL SOPORTE, MANTENIMIENTO Y ADQUISICION DE PARTES ELECTRONICAS PARA EL SOFTWARE Y
HARDWARE DE LA RED SEMAFORICA DEL DISTRITO DE CIENCIA, TECNOLOGIA E INNOVACION DE MEDELLIN

OBJETO DEL CONTRATO

NUMERO DEL CONTRATO 4600105143 DE 2025
I/Exgglggss QUE REALIZANLAS \\/AN GARCIA, JOSE JIMENEZ, JUAN JOSE ZAPATA Y RODRIGO HERRERA
FECHA CONTROLADOR COMUNA TIPO DE EVENTO S%EL’#&AD'DA DESCRIPCION

01/04/2026 4548 CANDELARIA Apoyo operativo :{Aé((::cr)]rir;gaﬁamiento Personal de union eléctrica revisa sistema ARS
01/04/2026 5757 CANDELARIA Falla de comunicacion rSeiIr:)cj:ronizacién de Se sincroniza LC via MMI
01/04/2026 5349 CANDELARIA Falla de comunicacion i:;c;ronizacién de Se sincroniza LC via MMI
01/04/2026 5149 CANDELARIA | Falla de comunicacion rsélr:)‘;m”izadé” de Se sincroniza LC via MMI
01/04/2026 504849 CANDELARIA | Falla de comunicacion f’;lno‘;m”iza‘:ié” de Se sincroniza LC via MMI
01/04/2026 5050 CANDELARIA | Falla de comunicacion f’;lno‘;m”iza‘:ié” de Se sincroniza LC via MMI
01/04/2026 5150 CANDELARIA | Falla de comunicacion f’;lno‘;m”iza‘:ié” de Se sincroniza LC via MMI
01/04/2026 5744 CANDELARIA | Falla de comunicacion f’;lno‘;m”iza‘:ié” de Se sincroniza LC via MMI
01/04/2026 5344 CANDELARIA Falla de comunicacion rSeilrg]?ronizacién de Se sincroniza LC via MMI




CIV-SGC-F-024
VERSION 1
ED: MAYO 2023

PLAN DE CALIDAD

SEGUIMIENTO ATENCIONES TECNOLOGOS ABRIL 2026

CIVILEC

NIT: 890-941.557-7

OBJETO DEL CONTRATO REALIZAR EL SOPORTE, MANTENIMIENTO Y ADQUISICION DE PARTES ELECTRONICAS PARA EL SOFTWARE Y
HARDWARE DE LA RED SEMAFORICA DEL DISTRITO DE CIENCIA, TECNOLOGIA E INNOVACION DE MEDELLIN

NUMERO DEL CONTRATO 4600105143 DE 2025

TECNICOS QUE REALIZAN LAS
LABORES

IVAN GARCIA, JOSE JIMENEZ, JUAN JOSE ZAPATA Y RODRIGO HERRERA

ACTIVIDAD

EJECUTADA DESCRIPCION

FECHA CONTROLADOR COMUNA TIPO DE EVENTO

01/04/2026 5244 CANDELARIA | Falla de comunicacion rsé[:)‘j’ron'zac'on de Se sincroniza LC via MMI

01/04/2026 5144 CANDELARIA | Falla de comunicacion rsélr:)‘;m”'zac'o” de Se sincroniza LC via MMI

01/04/2026 504344 CANDELARIA | Falla de comunicacion rsélr:)‘;m”'zac'o” de Se sincroniza LC via MMI

01/04/2026 3216AS POBLADO Falla de comunicacion rsélr:)‘;m”'zac'o” de Se sincroniza LC via MMI

03/04/2026 3950 CANDELARIA Falla en cableado Reporte de dafio en Dafio en cable del SG5. Se simula 4250 y se reporta
cableado novedad

03/04/2026 9244 LA AMERICA Falla de comunicacion Diagnostico de red Se reinicia circuito de comunicacion

04/04/2026 3950 CANDELARIA Apoyo operativo g%?]?;ganamlento Se conecta cable del SG5 en borneras

04/04/2026 455354 CANDELARIA Falla en cableado Reporte de dafio en Dafio en amarillo del SG3, se desconecta y se reporta
cableado novedad

04/04/2026 4247 CANDELARIA Falla de comunicacion Diagndstico de red Se reinicia circuito de comunicacion

04/04/2026 7660 ROBLEDO Apoyo operativo g\ctlvacmn. fje modo LC en flash por plan retorno

e operacion
05/04/2026 9244 LA AMERICA Falla de comunicacion Diagnostico de red Se reinicia circuito de comunicacion




CIVILEC

NIT: 890-941.557-7

PLAN DE CALIDAD

CIV-SGC-F-024

VERSION 1

SEGUIMIENTO ATENCIONES TECNOLOGOS ABRIL 2026

ED: MAYO 2023

OBJETO DEL CONTRATO

NUMERO DEL CONTRATO

TECNICOS QUE REALIZAN LAS
LABORES

FECHA CONTROLADOR

REALIZAR EL SOPORTE, MANTENIMIENTO Y ADQUISICION DE PARTES ELECTRONICAS PARA EL SOFTWARE Y
HARDWARE DE LA RED SEMAFORICA DEL DISTRITO DE CIENCIA, TECNOLOGIA E INNOVACION DE MEDELLIN

4600105143 DE 2025

IVAN GARCIA, JOSE JIMENEZ, JUAN JOSE ZAPATA Y RODRIGO HERRERA

COMUNA

TIPO DE EVENTO

ACTIVIDAD
EJECUTADA

DESCRIPCION

05/04/2026 43A17S POBLADO Revision operativa Revision sin novedad | Se revisa circuito de pulsadores. Funcionamiento OK
05/04/2026 4818CS POBLADO Falla de comunicacion Diagnéstico de red Fibra de tigo-une en falla. Se reporta novedad
05/04/2026 7660 ROBLEDO Apoyo operativo Qctwamon_ ,de modo Se normaliza operacion
e operacion
06/04/2026 5744 CANDELARIA Falla eléctrica-Energizacion Verlf_lc_amon d,e _ LC sin voltaje. Se verifica en el sector y no hay falla. Se
suministro eléctrico reporta novedad.
06/04/2026 994547A SAN JAVIER I': ?g?ni'ec"'ca'compone”te Reemplazo de fusible | Se cambia fusible del SG3
06/04/2026 5344 CANDELARIA Apoyo operativo :{Aé((::cr)]rir;ganamlento Se conecta cable de acometida en borneras
06/04/2026 43A31 CANDELARIA ::1?2?n(ce)lectrlca-Componente Reemplazo de fusible |Se cambia fusible del SG8
Diagnéstico de dafio . -
06/04/2026 4830 CANDELARIA Falla de comunicacion en cable de control o gg\zz:&n continuidad entre 4529 y 4830. Se reporta
comunicacion
06/04/2026 6543 LAURELES Falla eléctrica-Energizacion Ver|f_|c.aC|on d,e . Personal de epm trabajando en sitio
suministro eléctrico




CIVILEC

NIT: 890-941.557-7

PLAN DE CALIDAD

CIV-SGC-F-024

VERSION 1

SEGUIMIENTO ATENCIONES TECNOLOGOS ABRIL 2026

ED: MAYO 2023

OBJETO DEL CONTRATO

NUMERO DEL CONTRATO

TECNICOS QUE REALIZAN LAS

REALIZAR EL SOPORTE, MANTENIMIENTO Y ADQUISICION DE PARTES ELECTRONICAS PARA EL SOFTWARE Y
HARDWARE DE LA RED SEMAFORICA DEL DISTRITO DE CIENCIA, TECNOLOGIA E INNOVACION DE MEDELLIN

4600105143 DE 2025

IVAN GARCIA, JOSE JIMENEZ, JUAN JOSE ZAPATA Y RODRIGO HERRERA

LABORES
ACTIVIDAD -
FECHA CONTROLADOR COMUNA TIPO DE EVENTO EJECUTADA DESCRIPCION
Revision de . . . . .
07/04/2026 67A51 LAURELES Falla en controlador . . Se ajustan conexiones y se miden inducciones
conexiones internas
08/04/2026 8001S GUAYABAL Falla de comunicacion Diagnostico de red Se reinicia circuito de comunicacion
08/04/2026 526264 CANDELARIA Falla de comunicacion Diagnostico de red Se reinicia circuito de comunicacion
08/04/2026 435354 CANDELARIA falla en controlador S;'I?r'g:o de equipo de Se revisan conexiones y se verifica funcionamiento
08/04/2026 5744 CANDELARIA Falla de comunicacion rSeIIr:)cj:ronlzacmn de Se sincroniza LC via MMI
08/04/2026 5344 CANDELARIA Falla de comunicacion rSeIIr:)cj:ronlzacmn de Se sincroniza LC via MMI
08/04/2026 5244 CANDELARIA Falla de comunicacién rSellr;cj:ronlzacmn de Se sincroniza LC via MMI
08/04/2026 5144 CANDELARIA Falla de comunicacién rSellr;cj:ronlzacmn de Se sincroniza LC via MMI
08/04/2026 504344 CANDELARIA Falla de comunicacion rSellr;cj:ronlzacmn de Se sincroniza LC via MMI
08/04/2026 341010A POBLADO falla en controlador CR(?:]T:S:O de equipo de Se revisan conexiones y se verifica funcionamiento




CIVILEC

NIT: 890-941.557-7

PLAN DE CALIDAD

CIV-SGC-F-024

VERSION 1

SEGUIMIENTO ATENCIONES TECNOLOGOS ABRIL 2026

ED: MAYO 2023

OBJETO DEL CONTRATO

NUMERO DEL CONTRATO

TECNICOS QUE REALIZAN LAS
LABORES

FECHA CONTROLADOR

REALIZAR EL SOPORTE, MANTENIMIENTO Y ADQUISICION DE PARTES ELECTRONICAS PARA EL SOFTWARE Y
HARDWARE DE LA RED SEMAFORICA DEL DISTRITO DE CIENCIA, TECNOLOGIA E INNOVACION DE MEDELLIN

4600105143 DE 2025

IVAN GARCIA, JOSE JIMENEZ, JUAN JOSE ZAPATA Y RODRIGO HERRERA

COMUNA

TIPO DE EVENTO

ACTIVIDAD
EJECUTADA

DESCRIPCION

08/04/2026 3216AS POBLADO Actualizacion tecnolégica E;Tr?ubri?cggig‘edio de Se conecta FO y se verifica conexion con sistema RMS

08/04/2026 5757 CANDELARIA Falla de comunicacion rSeiIr:)cj:ronizacién de Se sincroniza LC via MMI

08/04/2026 5349 CANDELARIA Falla de comunicacion rSeiIr:)cj:ronizacién de Se sincroniza LC via MMI

08/04/2026 5149 CANDELARIA Falla de comunicacion i:;c;ronizacién de Se sincroniza LC via MMI

08/04/2026 504849 CANDELARIA | Falla de comunicacion rsélr:)‘;m”izadé” de Se sincroniza LC via MMI

08/04/2026 5050 CANDELARIA | Falla de comunicacion rsélr;‘;m”izadé” de Se sincroniza LC via MMI

08/04/2026 5150 CANDELARIA | Falla de comunicacion f’;lno‘;m”iza‘:ié” de Se sincroniza LC via MMI

09/04/2026 526264 CANDELARIA Falla de comunicacion Diagnéstico de red Se reinicia circuito de comunicacion

09/04/2026 808144 LA AMERICA Amoblamiento-Dafio Reporte de dafio Base de controlador derribada por accidente. Se reporta
estructural estructural novedad

09/04/2026 4752 CANDELARIA Falla de comunicacion Diagnéstico de red Se reinicia circuito de comunicacion

09/04/2026 8050NE LA AMERICA Revisién operativa :Jrrlljggﬂ:mﬂ?ento Falla en PB7. Se reporta novedad




CIV-SGC-F-024
CIVJ'LEC PLAN DE CALIDAD VERSION 1
NIT: 890-941.557-7 SEGUIMIENTO ATENCIONES TECNOLOGOS ABRIL 2026 ED: MAYO 2023

REALIZAR EL SOPORTE, MANTENIMIENTO Y ADQUISICION DE PARTES ELECTRONICAS PARA EL SOFTWARE Y
HARDWARE DE LA RED SEMAFORICA DEL DISTRITO DE CIENCIA, TECNOLOGIA E INNOVACION DE MEDELLIN

OBJETO DEL CONTRATO

NUMERO DEL CONTRATO 4600105143 DE 2025
Iigg'ggss QUE REALIZANLAS /AN GARCIA, JOSE JIMENEZ, JUAN JOSE ZAPATA Y RODRIGO HERRERA
ACTIVIDAD -
FECHA CONTROLADOR COMUNA TIPO DE EVENTO EJECUTADA DESCRIPCION
09/04/2026 6530A BELEN Falla de comunicacion Diagnéstico de red Se reinicia circuito de comunicacion
10/04/2026 504849 CANDELARIA Revision operativa Revision sin novedad | LC operando con normalidad
10/04/2026 4366F67 MANRIQUE Falla de comunicacion Diagnostico de red Se reinicia circuito de comunicacion

Cambio de medio de
comunicacion

Verificacion de
suministro eléctrico
Diagnostico de dafio
10/04/2026 8009 BELEN Falla de comunicacion en cable de control o
comunicacion

Cambio de medio de

10/04/2026 2512S POBLADO Actualizacién tecnolégica Se conecta FO y se verifica conexién con sistema RMS

10/04/2026 5344 CANDELARIA Falla eléctrica-Energizacion LC con voltaje inestable. Se reporta novedad

Cable sin continuidad entre 8009 y 8006. Se reporta
novedad

11/04/2026 3201S POBLADO Actualizacion tecnolégica ST Se conecta FO y se verifica conexidn con sistema RMS
comunicacion

11/04/2026 3205S POBLADO Actualizacion tecnolégica gfgubé?cggig,edlo de Se conecta FO y se verifica conexion con sistema RMS

11/04/2026 3209S POBLADO Actualizacién tecnolégica g(?r?:ubr']?cggi;edlo de Se conecta FO y se verifica conexién con sistema RMS

11/04/2026 3216AS POBLADO Actualizacion tecnoldgica Cambio de medio de Se conecta FO y se verifica conexion con sistema RMS

comunicacion




CIV-SGC-F-024
CIVJ'LEC PLAN DE CALIDAD VERSION 1
NIT: 890-941.557-7 SEGUIMIENTO ATENCIONES TECNOLOGOS ABRIL 2026 ED: MAYO 2023

REALIZAR EL SOPORTE, MANTENIMIENTO Y ADQUISICION DE PARTES ELECTRONICAS PARA EL SOFTWARE Y

CIHIAAROAR SENG LRI HARDWARE DE LA RED SEMAFORICA DEL DISTRITO DE CIENCIA, TECNOLOGIA E INNOVACION DE MEDELLIN

NUMERO DEL CONTRATO 4600105143 DE 2025

TECNICOS QUE REALIZAN LAS

LABORES IVAN GARCIA, JOSE JIMENEZ, JUAN JOSE ZAPATA Y RODRIGO HERRERA

ACTIVIDAD -
FECHA CONTROLADOR COMUNA TIPO DE EVENTO EJECUTADA DESCRIPCION

11/04/2026 2720S POBLADO Actualizacion tecnolégica E;Tr?ubri?cggig‘edio de Se conecta FO y se verifica conexion con sistema RMS
11/04/2026 2212S POBLADO Actualizacién tecnolégica gggubri?cggi;\edio de Se conecta FO y se verifica conexién con sistema RMS
11/04/2026 2505S POBLADO Actualizacion tecnolégica g(;ir;nubri](i)cggig:]edio de Se conecta FO y se verifica conexidn con sistema RMS
11/04/2026 2503 POBLADO Actualizacién tecnolégica gggubri?cggi;\edio de Se conecta FO y se verifica conexién con sistema RMS
11/04/2026 25B20AS POBLADO Actualizacién tecnolégica gggubri?cggi;\edio de Se conecta FO y se verifica conexidén con sistema RMS
11/04/2026 29A5SUR POBLADO Actualizacion tecnoldgica gc?r;nubri?cggi(g:‘edio de Se conecta FO y se verifica conexion con sistema RMS
11/04/2026 2502S POBLADO Actualizacién tecnolégica ch;\r?]wubri](i)cggi(r)’r;edio de Se conecta FO y se verifica conexién con sistema RMS
12/04/2026 36A4547 CANDELARIA Falla eléctrica-Energizacién \s/l?rrrifiir?izfrigr:e%itrico LC con voltaje inestable. Se reporta novedad
12/04/2026 4352 CANDELARIA | Falla de comunicacion g&?gﬁ%ﬁ%ﬁgﬁﬁz feztgﬁ;g‘oi‘égt;%“idad en tre 4352, 4350 y 4353. Se




CIV-SGC-F-024
VERSION 1
ED: MAYO 2023

PLAN DE CALIDAD

SEGUIMIENTO ATENCIONES TECNOLOGOS ABRIL 2026

CIVILEC

NIT: 890-941.557-7

OBJETO DEL CONTRATO REALIZAR EL SOPORTE, MANTENIMIENTO Y ADQUISICION DE PARTES ELECTRONICAS PARA EL SOFTWARE Y
HARDWARE DE LA RED SEMAFORICA DEL DISTRITO DE CIENCIA, TECNOLOGIA E INNOVACION DE MEDELLIN

NUMERO DEL CONTRATO 4600105143 DE 2025

TECNICOS QUE REALIZAN LAS
LABORES

IVAN GARCIA, JOSE JIMENEZ, JUAN JOSE ZAPATA Y RODRIGO HERRERA

FECHA

CONTROLADOR

COMUNA

TIPO DE EVENTO

ACTIVIDAD
EJECUTADA

DESCRIPCION

13/04/2026 808144 LA AMERICA Apoyo operativo A,cor_npanamlento Se co_nectan ca_lbles de control y acometida eléctrica por
técnico cambio de gabinete

13/04/2026 43A16AS POBLADO Falla de comunicacion Diagnostico de red Se reinicia circuito de comunicacion

14/04/2026 6550 LAURELES Falla de comunicacion Diagnéstico de red Se reinicia circuito de comunicacion

14/04/2026 7660 ROBLEDO Falla en controlador Reemplazo de Se cambia tarjeta ACU
componente

14/04/2026 7632B BELEN Falla en controlador (I:Q;r:?rlg:o de equipo de Se revisan conexiones Yy se verifica funcionamiento

14/04/2026 701619 BELEN Apoyo operativo A,cor_npanamlento Se conectan ce_tbles de control y acometida eléctrica por
técnico cambio de gabinete

14/04/2026 5330A BELEN Falla de comunicacion rSellr;cj:ronlzacmn de Se sincroniza LC via MMI

14/04/2026 5230 GUAYABAL Falla de comunicacién rSellr;cj:ronlzacmn de Se sincroniza LC via MMI

15/04/2026 415758 CANDELARIA Apoyo operativo Apor_’npanamento Se co_nectan ca_lbles de control y acometida eléctrica por
técnico cambio de gabinete

15/04/2026 4758 CANDELARIA Falla de comunicacion Diagnéstico de red Se reinicia circuito de comunicacion

15/04/2026 72A78B ROBLEDO Falla de comunicacion Diagndstico de red Se reinicia circuito de comunicacion




CIVILEC

NIT: 890-941.557-7

PLAN DE CALIDAD

CIV-SGC-F-024

VERSION 1

SEGUIMIENTO ATENCIONES TECNOLOGOS ABRIL 2026

ED: MAYO 2023

OBJETO DEL CONTRATO

NUMERO DEL CONTRATO

TECNICOS QUE REALIZAN LAS
LABORES

FECHA CONTROLADOR

REALIZAR EL SOPORTE, MANTENIMIENTO Y ADQUISICION DE PARTES ELECTRONICAS PARA EL SOFTWARE Y
HARDWARE DE LA RED SEMAFORICA DEL DISTRITO DE CIENCIA, TECNOLOGIA E INNOVACION DE MEDELLIN

4600105143 DE 2025

IVAN GARCIA, JOSE JIMENEZ, JUAN JOSE ZAPATA Y RODRIGO HERRERA

COMUNA

TIPO DE EVENTO

ACTIVIDAD
EJECUTADA

DESCRIPCION

15/04/2026 8565 ROBLEDO falla en controlador (I:?Oerir:rig:o de equipo de Se revisan conexiones y se verifica funcionamiento
15/04/2026 808144 LA AMERICA Apoyo operativo :[Aéc(::?]rir;gaﬁamiento Se realiza fusion de fibra 6ptica

16/04/2026 64C67 ROBLEDO | Apoyo operativo ficompanamiento | se habilita paso pulsado (PB2)

16/04/2026 5744 CANDELARIA | Falla de comunicacion rsélr:)‘;m”izadé” de Se sincroniza LC via MMI

16/04/2026 5344 CANDELARIA | Falla de comunicacion rsélr:)‘;m”izadé” de Se sincroniza LC via MMI

16/04/2026 5244 CANDELARIA | Falla de comunicacion rsélr;‘;m”izadé” de Se sincroniza LC via MMI

16/04/2026 5144 CANDELARIA | Falla de comunicacion f’;lno‘;m”iza‘:ié” de Se sincroniza LC via MMI

16/04/2026 504344 CANDELARIA | Falla de comunicacion fgl';‘]?m”iza‘:ié” de Se sincroniza LC via MMI

16/04/2026 5757 CANDELARIA Falla de comunicacion rSeilr;cj:ronizacién de Se sincroniza LC via MMI

16/04/2026 5349 CANDELARIA Falla de comunicacion rSeilr;cj:ronizacién de Se sincroniza LC via MMI




CIVILEC

NIT: 890-941.557-7

PLAN DE CALIDAD

CIV-SGC-F-024

VERSION 1

SEGUIMIENTO ATENCIONES TECNOLOGOS ABRIL 2026

ED: MAYO 2023

OBJETO DEL CONTRATO

NUMERO DEL CONTRATO

TECNICOS QUE REALIZAN LAS
LABORES

FECHA CONTROLADOR

REALIZAR EL SOPORTE, MANTENIMIENTO Y ADQUISICION DE PARTES ELECTRONICAS PARA EL SOFTWARE Y
HARDWARE DE LA RED SEMAFORICA DEL DISTRITO DE CIENCIA, TECNOLOGIA E INNOVACION DE MEDELLIN

4600105143 DE 2025

IVAN GARCIA, JOSE JIMENEZ, JUAN JOSE ZAPATA Y RODRIGO HERRERA

COMUNA

TIPO DE EVENTO

ACTIVIDAD
EJECUTADA

DESCRIPCION

16/04/2026 5149 CANDELARIA | Falla de comunicacion rsé[:)‘j’ron'zac'on de Se sincroniza LC via MMI

16/04/2026 504849 CANDELARIA | Falla de comunicacion rsélr:)‘;m”'zac'o” de Se sincroniza LC via MMI

16/04/2026 5050 CANDELARIA | Falla de comunicacion rsélr:)‘;m”'zac'o” de Se sincroniza LC via MMI

16/04/2026 5150 CANDELARIA | Falla de comunicacion rsélr:)‘;m”'zac'o” de Se sincroniza LC via MMI

16/04/2026 5037 CANDELARIA | Falla de comunicacion rse'lr:)‘;m”'zac'o” de Se sincroniza LC via MMI

16/04/2026 4859 CANDELARIA Apoyo operativo Acompanamlento Se co'nectan cgbles de control y acometida eléctrica por
técnico cambio de gabinete

16/04/2026 526870 ARANJUEZ Falla de comunicacion Diagndstico de red Se reinicia circuito de comunicacion

16/04/2026 762025 BELEN Falla de comunicacion Diagndstico de red Se reinicia circuito de comunicacion

17/04/2026 64B50 LAURELES Falla en controlador (I:?c?rll?rlg:o de equipo de Se revisan conexiones y se verifica funcionamiento

17/04/2026 5202S GUAYABAL Falla en cableado CRaekﬁgggode dafio en Falla en amarillo del SG3. Se reporta novedad

17/04/2026 6505 GUAYABAL Falla de comunicacion Diagnéstico de red Falla en antena. Se reporta novedad




CIV-SGC-F-024
CIVJ'LEC PLAN DE CALIDAD VERSION 1
NIT: 890-941.557-7 SEGUIMIENTO ATENCIONES TECNOLOGOS ABRIL 2026 ED: MAYO 2023

REALIZAR EL SOPORTE, MANTENIMIENTO Y ADQUISICION DE PARTES ELECTRONICAS PARA EL SOFTWARE Y
HARDWARE DE LA RED SEMAFORICA DEL DISTRITO DE CIENCIA, TECNOLOGIA E INNOVACION DE MEDELLIN

OBJETO DEL CONTRATO

NUMERO DEL CONTRATO 4600105143 DE 2025
Iigg'ggss QUE REALIZANLAS /AN GARCIA, JOSE JIMENEZ, JUAN JOSE ZAPATA Y RODRIGO HERRERA
ACTIVIDAD -
FECHA CONTROLADOR COMUNA TIPO DE EVENTO EJECUTADA DESCRIPCION
20/04/2026 7634 LAURELES Falla en controlador (I:?Oer:r:rlg:o de equipo de Se revisan conexiones y se verifica funcionamiento
20/04/2026 4646A93 ARANJUEZ Revision operativa Revision sin novedad |LC operando con normalidad
20/04/2026 6572 CASTILLA Falla eléctrica-Energizacién Ver|f_|c_aC|on d,e . Falla eléctrica en el sector. Se reporta novedad
suministro eléctrico
20/04/2026 3958 CANDELARIA Apoyo operativo Acor_npanamlento Se co_nectan ce_tbles de control y acometida eléctrica por
técnico cambio de gabinete
20/04/2026 6572 CASTILLA Falla eléctrica-Energizacion eRr?::gg ecimiento de LC de nuevo en funcionamiento
20/04/2026 66B30 GUAYABAL Falla de comunicacion Diagnéstico de red Se reinicia circuito de comunicacion
20/04/2026 6543 LAURELES Falla de comunicacion Diagndstico de red Se reinicia circuito de comunicacion
20/04/2026 7544 LAURELES Falla de comunicacion Diagnéstico de red Se reinicia circuito de comunicacion
20/04/2026 5037 CANDELARIA Falla de comunicacién rSellr;cj:ronlzacmn de Se sincroniza LC via MMI
20/04/2026 485036 CANDELARIA | Falla de comunicacion f’;lno‘;m”'zac'o” de Se sincroniza LC via MMI
21/04/2026 3958 CANDELARIA Falla de comunicacion Reemplazo de Se cambia router
componente
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VERSION 1
ED: MAYO 2023

PLAN DE CALIDAD

SEGUIMIENTO ATENCIONES TECNOLOGOS ABRIL 2026

CIVILEC

NIT: 890-941.557-7

OBJETO DEL CONTRATO REALIZAR EL SOPORTE, MANTENIMIENTO Y ADQUISICION DE PARTES ELECTRONICAS PARA EL SOFTWARE Y
HARDWARE DE LA RED SEMAFORICA DEL DISTRITO DE CIENCIA, TECNOLOGIA E INNOVACION DE MEDELLIN

NUMERO DEL CONTRATO 4600105143 DE 2025

TECNICOS QUE REALIZAN LAS

IVAN GARCIA, JOSE JIMENEZ, JUAN JOSE ZAPATA Y RODRIGO HERRERA

LABORES

FECHA

CONTROLADOR

COMUNA

TIPO DE EVENTO

ACTIVIDAD
EJECUTADA

DESCRIPCION

21/04/2026 4830 CANDELARIA Apoyo operativo :{Aé(;?]rir;ganamlento Se restablece comunicacion entre 4529 y 4830
21/04/2026 5202S GUAYABAL Falla en cableado Saetﬂggc?ode dafio en Falla en amarillo del SG3. Se reporta novedad
N Pruebas de

21/04/2026 2510 POBLADO Falla en circuito de pulsadores funci ; Falla en pulsadores 3, 7 y 8. Se reporta novedad
uncionamiento

21/04/2026 495057 CANDELARIA Apoyo operativo :[Aéc(::?]rir;ganamlento Se conecta cable del SG1 en borneras

21/04/2026 7833 BELEN ;?g?nglectrlca-Componente Reemplazo de fusible | Se cambia fusible del SG4

21/04/2026 525377 ARANJUEZ Falla de comunicacion Diagnéstico de red Se reinicia circuito de comunicacion
Diagnostico de dafio

21/04/2026 80D79 ROBLEDO Falla de comunicacion en cable de control o | Dafio de fibra entre Dofia Maria y Ferrini
comunicacion

22/04/2026 64B50 LAURELES Falla en controlador (I:?c?rll?rlg:o de equipo de Se revisan conexiones y se verifica funcionamiento

22/04/2026 5744 CANDELARIA | Falla de comunicacion f’;lno‘;m”'zac'o” de Se sincroniza LC via MMI




CIVILEC

NIT: 890-941.557-7

PLAN DE CALIDAD

CIV-SGC-F-024

VERSION 1

SEGUIMIENTO ATENCIONES TECNOLOGOS ABRIL 2026

ED: MAYO 2023

OBJETO DEL CONTRATO

NUMERO DEL CONTRATO

TECNICOS QUE REALIZAN LAS
LABORES

FECHA CONTROLADOR

REALIZAR EL SOPORTE, MANTENIMIENTO Y ADQUISICION DE PARTES ELECTRONICAS PARA EL SOFTWARE Y
HARDWARE DE LA RED SEMAFORICA DEL DISTRITO DE CIENCIA, TECNOLOGIA E INNOVACION DE MEDELLIN

4600105143 DE 2025

IVAN GARCIA, JOSE JIMENEZ, JUAN JOSE ZAPATA Y RODRIGO HERRERA

COMUNA

TIPO DE EVENTO

ACTIVIDAD
EJECUTADA

DESCRIPCION

22/04/2026 5344 CANDELARIA | Falla de comunicacion rseilr:)‘j’“’”izadén de Se sincroniza LC via MMI
22/04/2026 5244 CANDELARIA | Falla de comunicacion rsélr:)‘;m”izadé” de Se sincroniza LC via MMI
22/04/2026 5144 CANDELARIA | Falla de comunicacion rsélr:)‘;m”izadé” de Se sincroniza LC via MMI
22/04/2026 504344 CANDELARIA | Falla de comunicacion rsélr:)‘;m”izadé” de Se sincroniza LC via MMI
22/04/2026 5757 CANDELARIA | Falla de comunicacion rseilrgro”iza‘:ié” de Se sincroniza LC via MMI
22/04/2026 5349 CANDELARIA Falla de comunicacion rSeiIr:)cj:ronizacién de Se sincroniza LC via MMI
22/04/2026 5149 CANDELARIA Falla de comunicacion rSeilr;cj:ronizacién de Se sincroniza LC via MMI
22/04/2026 504849 CANDELARIA Falla de comunicacion rSeilr;cj:ronizacién de Se sincroniza LC via MMI
22/04/2026 5050 CANDELARIA Falla de comunicacion rSeilr;cj:ronizacién de Se sincroniza LC via MMI
22/04/2026 5150 CANDELARIA Falla de comunicacion rSeilr;cj:ronizacién de Se sincroniza LC via MMI




CIV-SGC-F-024
CIVJ'LEC PLAN DE CALIDAD VERSION 1
NIT: 890-941.557-7 SEGUIMIENTO ATENCIONES TECNOLOGOS ABRIL 2026 ED: MAYO 2023

REALIZAR EL SOPORTE, MANTENIMIENTO Y ADQUISICION DE PARTES ELECTRONICAS PARA EL SOFTWARE Y
HARDWARE DE LA RED SEMAFORICA DEL DISTRITO DE CIENCIA, TECNOLOGIA E INNOVACION DE MEDELLIN

OBJETO DEL CONTRATO

NUMERO DEL CONTRATO 4600105143 DE 2025
Iigg'ggss QUE REALIZANLAS /AN GARCIA, JOSE JIMENEZ, JUAN JOSE ZAPATA Y RODRIGO HERRERA
ACTIVIDAD <
FECHA CONTROLADOR COMUNA TIPO DE EVENTO EJECUTADA DESCRIPCION
23/04/2026 64B50 LAURELES Apoyo operativo :{Aé(;?]rir;ganamlento Se restablece comunicacion
23/04/2026 64B50 LAURELES Revisién operativa Frue_bas d? Se habilitan pulsadores PB2 y PB5
uncionamiento
23/04/2026 455556 CANDELARIA | Falla en controlador Reemplazo de Se cambia tarjeta CPU
componente
23/04/2026 455556 CANDELARIA Falla eléctrica-Energizacion Verlf_lc_amon d,e _ Se mstala trasformador elevador para estabilizar el
suministro eléctrico voltaje
23/04/2026 6550 LAURELES Falla de comunicacion Diagnostico de red Se reinicia circuito de comunicacion
23/04/2026 525377 ARANJUEZ Falla de comunicacion Diagnéstico de red Se reinicia circuito de comunicacion
24/04/2026 5757 CANDELARIA Falla de comunicacion rSellr;cj:ronlzacmn de Se sincroniza LC via MMI
24/04/2026 5344 CANDELARIA Falla de comunicacion rSellr;cj:ronlzacmn de Se sincroniza LC via MMI
24/04/2026 5244 CANDELARIA | Falla de comunicacion f’;lno‘;m”'zac'o” de Se sincroniza LC via MMI
24/04/2026 5144 CANDELARIA | Falla de comunicacion f’;lno‘;m”'zac'o” de Se sincroniza LC via MMI




CIVILEC

NIT: 890-941.557-7

PLAN DE CALIDAD

CIV-SGC-F-024

VERSION 1

SEGUIMIENTO ATENCIONES TECNOLOGOS ABRIL 2026

ED: MAYO 2023

OBJETO DEL CONTRATO

NUMERO DEL CONTRATO

TECNICOS QUE REALIZAN LAS
LABORES

FECHA CONTROLADOR

REALIZAR EL SOPORTE, MANTENIMIENTO Y ADQUISICION DE PARTES ELECTRONICAS PARA EL SOFTWARE Y
HARDWARE DE LA RED SEMAFORICA DEL DISTRITO DE CIENCIA, TECNOLOGIA E INNOVACION DE MEDELLIN

IVAN GARCIA, JOSE JIMENEZ, JUAN JOSE ZAPATA Y RODRIGO HERRERA

COMUNA

EJECUTADA

4600105143 DE 2025

TIPO DE EVENTO ACTIVIDAD

DESCRIPCION

24/04/2026 504344 CANDELARIA | Falla de comunicacion rseilr:)‘j’“’”izadén de Se sincroniza LC via MMI
24/04/2026 5757 CANDELARIA | Falla de comunicacion rsélr:)‘;m”izadé” de Se sincroniza LC via MMI
24/04/2026 5349 CANDELARIA | Falla de comunicacion rsélr:)‘;m”izadé” de Se sincroniza LC via MMI
24/04/2026 5149 CANDELARIA | Falla de comunicacion rsélr:)‘;m”izadé” de Se sincroniza LC via MMI
24/04/2026 504849 CANDELARIA | Falla de comunicacion rseilr:)‘;m”iza‘:ié” de Se sincroniza LC via MMI
24/04/2026 5050 CANDELARIA Falla de comunicacion rSeiIr:)cj:ronizacién de Se sincroniza LC via MMI
24/04/2026 5150 CANDELARIA Falla de comunicacion rSeilr;cj:ronizacién de Se sincroniza LC via MMI
24/04/2026 50FF08S GUAYABAL Falla en cableado CRaekﬁgggode dafio en Falla en SG1. Se reporta novedad
24/04/2026 5370 ARANJUEZ Falla de comunicacion Diagnéstico de red Se reinicia circuito de comunicacion
24/04/2026 4366F67 MANRIQUE Falla de comunicacion Diagndstico de red Se reinicia circuito de comunicacion
25/04/2026 555051 CANDELARIA | Amoblamiento-Vandalismo Saerf(;’;f; :1% dafio por E:\?é’ o puera de gabinete y en fibra. Se reporta




CIVILEC

NIT: 890-941.557-7

PLAN DE CALIDAD

CIV-SGC-F-024

VERSION 1

SEGUIMIENTO ATENCIONES TECNOLOGOS ABRIL 2026

ED: MAYO 2023

OBJETO DEL CONTRATO

NUMERO DEL CONTRATO

TECNICOS QUE REALIZAN LAS
LABORES

FECHA

CONTROLADOR

REALIZAR EL SOPORTE, MANTENIMIENTO Y ADQUISICION DE PARTES ELECTRONICAS PARA EL SOFTWARE Y
HARDWARE DE LA RED SEMAFORICA DEL DISTRITO DE CIENCIA, TECNOLOGIA E INNOVACION DE MEDELLIN

4600105143 DE 2025

IVAN GARCIA, JOSE JIMENEZ, JUAN JOSE ZAPATA Y RODRIGO HERRERA

COMUNA

TIPO DE EVENTO

ACTIVIDAD
EJECUTADA

DESCRIPCION

26/04/2026 44454671 ARANJUEZ  |Revision operativa Pruebas de Se obliga PB de APP
funcionamiento
27/04/2026 5249 CANDELARIA Falla en controlador S;'I?r'g:o de equipo de Se revisan conexiones y se verifica funcionamiento
2710412026 474953 CANDELARIA |Falla en cableado f:g}g:gode dafio €n | - jia en cable del SG5. Se reporta novedad
27/04/2026 525373 ARANJUEZ Falla de comunicacion Diagnostico de red Se reinicia circuito de comunicacion
27/04/2026 3047 BUENOS AIRES | Falla de comunicacion Diagnéstico de red Se reinicia circuito de comunicacion
27/04/2026 80D79 ROBLEDO Falla de comunicacion Diagnostico de red Se reinicia circuito de comunicacion
27/04/2026 77B50 LAURELES Falla de comunicacion Diagnéstico de red Se reinicia circuito de comunicacion
27/04/2026 474950 CANDELARIA | Falla en cableado 5;52:30"6 dafio en |14 en cable del SG8. Se reporta novedad
27/04/2026 7660 ROBLEDO Falla en cableado Reporte de dafio en Dafio en cable de control de los SG 9y 10. Se reporta
cableado novedad
27/04/2026 5156 CANDELARIA Falla en controlador (I:?c?rll?rlg:o de equipo de Se revisan conexiones y se verifica funcionamiento
27/04/2026 4638 CANDELARIA Falla de comunicacion Diagnéstico de red Se reinicia circuito de comunicacion




CIVILEC

NIT: 890-941.557-7

CIV-SGC-F-024

PLAN DE CALIDAD

VERSION 1

SEGUIMIENTO ATENCIONES TECNOLOGOS ABRIL 2026 ED: MAYO 2023

OBJETO DEL CONTRATO

NUMERO DEL CONTRATO

TECNICOS QUE REALIZAN LAS
LABORES

REALIZAR EL SOPORTE, MANTENIMIENTO Y ADQUISICION DE PARTES ELECTRONICAS PARA EL SOFTWARE Y
HARDWARE DE LA RED SEMAFORICA DEL DISTRITO DE CIENCIA, TECNOLOGIA E INNOVACION DE MEDELLIN

4600105143 DE 2025

IVAN GARCIA, JOSE JIMENEZ, JUAN JOSE ZAPATA Y RODRIGO HERRERA

FECHA CONTROLADOR

COMUNA

TIPO DE EVENTO

ACTIVIDAD
EJECUTADA

DESCRIPCION

27/04/2026 4824 POBLADO Falla en controlador ?Oer']r,:r'g:o de equipo de Se revisan conexiones y se verifica funcionamiento
27/04/2026 5225 GUAYABAL Falla en cableado Saetﬂggc?ode dafio en Se desconecta amarillo del SG4. Se reporta novedad
27/04/2026 4366F67 MANRIQUE Falla de comunicacion Diagnéstico de red Se reinicia circuito de comunicacion
27/04/2026 5330 BELEN Falla en controlador Reemplazo de Se cambia tarjeta LCM
componente
28/04/2026 6548 LAURELES | Falla de comunicacion Reemplazo de Se cambia router
componente
28/04/2026 43A10 POBLADO Falla en cableado Reporte de dafio en Dafio en cable del SG11. Se desconecta y se reporta
cableado novedad
28/04/2026 2505S POBLADO Falla de comunicacion Diagndstico de red Se reinicia circuito de comunicacion
28/04/2026 8047D48 LA AMERICA Falla de comunicacion Diagnéstico de red Falla en fibra 6ptica. Se reporta novedad
29/04/2026 5144 CANDELARIA Falla en controlador CR(?:]T:S:O de equipo de Se revisan conexiones y se verifica funcionamiento
29/04/2026 5102S GUAYABAL Falla de comunicacién Reemplazo de Se cambia router
componente




CIVILEC

NIT: 890-941.557-7

PLAN DE CALIDAD

CIV-SGC-F-024

VERSION 1

SEGUIMIENTO ATENCIONES TECNOLOGOS ABRIL 2026

ED: MAYO 2023

OBJETO DEL CONTRATO

NUMERO DEL CONTRATO

TECNICOS QUE REALIZAN LAS
LABORES

FECHA CONTROLADOR

REALIZAR EL SOPORTE, MANTENIMIENTO Y ADQUISICION DE PARTES ELECTRONICAS PARA EL SOFTWARE Y
HARDWARE DE LA RED SEMAFORICA DEL DISTRITO DE CIENCIA, TECNOLOGIA E INNOVACION DE MEDELLIN

4600105143 DE 2025

IVAN GARCIA, JOSE JIMENEZ, JUAN JOSE ZAPATA Y RODRIGO HERRERA

COMUNA

TIPO DE EVENTO

ACTIVIDAD
EJECUTADA

DESCRIPCION

20/04/2026 5757 CANDELARIA | Falla de comunicacion rseilr:)‘j’“’”izadén de Se sincroniza LC via MMI
20/04/2026 5349 CANDELARIA | Falla de comunicacion rsélr:)‘;m”izadé” de Se sincroniza LC via MMI
20/04/2026 5149 CANDELARIA | Falla de comunicacion rsélr:)‘;m”izadé” de Se sincroniza LC via MMI
20/04/2026 504849 CANDELARIA | Falla de comunicacion rsélr:)‘;m”izadé” de Se sincroniza LC via MMI
29/04/2026 5050 CANDELARIA | Falla de comunicacion rseilrgro”iza‘:ié” de Se sincroniza LC via MMI
29/04/2026 5150 CANDELARIA Falla de comunicacion rSeiIr:)cj:ronizacién de Se sincroniza LC via MMI
29/04/2026 5744 CANDELARIA Falla de comunicacion rSeilr;cj:ronizacién de Se sincroniza LC via MMI
29/04/2026 5244 CANDELARIA Falla de comunicacion rSeilr;cj:ronizacién de Se sincroniza LC via MMI
29/04/2026 5144 CANDELARIA Falla de comunicacion rSeilr;cj:ronizacién de Se sincroniza LC via MMI
29/04/2026 504344 CANDELARIA Falla de comunicacion rSeilr;cj:ronizacién de Se sincroniza LC via MMI




CIV-SGC-F-024
CIVH.EC PLAN DE CALIDAD VERSION 1
NIT: 890-941.557-7 SEGUIMIENTO ATENCIONES TECNOLOGOS ABRIL 2026 ED: MAYO 2023

REALIZAR EL SOPORTE, MANTENIMIENTO Y ADQUISICION DE PARTES ELECTRONICAS PARA EL SOFTWARE Y
HARDWARE DE LA RED SEMAFORICA DEL DISTRITO DE CIENCIA, TECNOLOGIA E INNOVACION DE MEDELLIN

OBJETO DEL CONTRATO

NUMERO DEL CONTRATO 4600105143 DE 2025
I/Egglggss QUE REALIZANLAS /AN GARCIA, JOSE JIMENEZ, JUAN JOSE ZAPATA Y RODRIGO HERRERA
ACTIVIDAD -
FECHA CONTROLADOR COMUNA TIPO DE EVENTO EJECUTADA DESCRIPCION
29/04/2026 526870 ARANJUEZ Falla de comunicacion Diagnéstico de red Se reinicia circuito de comunicacion
29/04/2026 6544 LAURELES Falla de comunicacion Diagnéstico de red Se reinicia circuito de comunicacion
29/04/2026 3210 POBLADO Falla eléctrica-Energizacién Verlf_lc_amon d,e . Falla eléctrica en el sector. Se reporta novedad
suministro eléctrico

30/04/2026 4818A POBLADO Apoyo operativo Acor_npanamlento Se co_nectan ca_lbles de control y acometida eléctrica por
técnico cambio de gabinete

30/04/2026 5230 GUAYABAL Falla de comunicacion Diagnéstico de red Se reinicia circuito de comunicacion

30/04/2026 8576 ROBLEDO Falla de comunicacion Diagnostico de red Se reinicia circuito de comunicacion




6.3 Anexo 4 — Formato de mantenimiento de controladores

CIVILEC

NIT: 890-941.557-7

PLAN DE CALIDAD

CIV-SGC-F-025

VERSION 1

REGISTRO MANTENIMIENTO CONTROLADORES LOCALES

ED: MAYO 2023

OBJETO DEL CONTRATO

NUMERO DEL CONTRATO

REALIZAR EL SOPORTE, MANTENIMIENTO Y ADQUISICION DE PARTES ELECTRONICAS PARA EL
SOFTWARE Y HARDWARE DE LA RED SEMAFORICA DEL DISTRITO DE CIENCIA, TECNOLOGIA E

INNOVACION DE MEDELLIN
4600105143 DE 2025

TECNICO QUE REALIZA LA LABOR: ISAIAS GARCIA ESCOBAR

FECHA

CONTROLADOR REFERENCIA | LIMPIEZA CERRAMIENTO

REPARACION

AJUSTES INTERNOS
BORNERAS/CABLES/TORNILLERIA

CHAPAS/BISAGRAS

OTRAS ACTIVIDADES

13/04/2026 832930 EC -1 ARM v v
13/04/2026 82A28 EC-2 v v
13/04/2026 8434 EC-2 v v
13/04/2026 8435 EC -1 ARM v v
13/04/2026 808133 EC -1 ARM v v
13/04/2026 83302 EC-2 v v
14/04/2026 66B33 EC -1 ARM v v
14/04/2026 66B32F EC -1 ARM v v
14/04/2026 BULERIAS EC -1 ARM v v
14/04/2026 74B32F EC -1 ARM v v
14/04/2026 7433 EC -1 ARM v v
14/04/2026 7633A32F EC -1 ARM v v
14/04/2026 7634 FlowNode v v




CIV-SGC-F-025
CIV".EC PLAN DE CAL IDAD VERSION 1
NIT: 890-941.557-7 REGISTRO MANTENIMIENTO CONTROLADORES LOCALES ED: MAYO 2023

REALIZAR EL SOPORTE, MANTENIMIENTO Y ADQUISICION DE PARTES ELECTRONICAS PARA EL
OBJETO DEL CONTRATO SOFTWARE Y HARDWARE DE LA RED SEMAFORICA DEL DISTRITO DE CIENCIA, TECNOLOGIA E
INNOVACION DE MEDELLIN

NUMERO DEL CONTRATO 4600105143 DE 2025
TECNICO QUE REALIZA LA LABOR: ISAIAS GARCIA ESCOBAR

REPARACION
FECHA CONTROLADOR REFERENCIA | LIMPIEZA  CERRAMIENTO
CHAPAS/BISAGRAS

AJUSTES INTERNOS

BORNERAS/CABLES/TORNILLERIA ORI G[B/AIRISS)

15/04/2026 66B65 FlowNode v v
15/04/2026 7001 EC -1 ARM v v
15/04/2026 66B01 EC-2 v v
15/04/2026 7635 EC-2 v v
15/04/2026 7833 EC -1 ARM v v
15/04/2026 8033 EC-1ARM v v
15/04/2026 8035 EC -1 ARM v v
16/04/2026 39B0204 FlowNode v v
16/04/2026 73B39B EC-2 v v
16/04/2026 39B74 EC -2 v v
16/04/2026 7304 EC -1 ARM v v
16/04/2026 7474B EC-1ARM v v
16/04/2026 39B79 FlowNode v v
16/04/2026 39B77 FlowNode v v
16/04/2026 39B76 EC -2 v v
16/04/2026 39B74B EC-1ARM v v




CIV-SGC-F-025
CIV".EC PLAN DE CAL IDAD VERSION 1
NIT: 890-941.557-7 REGISTRO MANTENIMIENTO CONTROLADORES LOCALES ED: MAYO 2023

REALIZAR EL SOPORTE, MANTENIMIENTO Y ADQUISICION DE PARTES ELECTRONICAS PARA EL
OBJETO DEL CONTRATO SOFTWARE Y HARDWARE DE LA RED SEMAFORICA DEL DISTRITO DE CIENCIA, TECNOLOGIA E
INNOVACION DE MEDELLIN

NUMERO DEL CONTRATO 4600105143 DE 2025
TECNICO QUE REALIZA LA LABOR: ISAIAS GARCIA ESCOBAR

REPARACION
FECHA CONTROLADOR REFERENCIA | LIMPIEZA  CERRAMIENTO
CHAPAS/BISAGRAS

AJUSTES INTERNOS

BORNERAS/CABLES/TORNILLERIA ORI G[B/AIRISS)

16/04/2026 7344 FlowNode v v
16/04/2026 7044 FlowNode v v
16/04/2026 7043 FlowNode v v
16/04/2026 68A44 FlowNode v v
20/04/2026 5944 EC -1 ARM v v
20/04/2026 6466B44 EC-2 v v
20/04/2026 6543 FlowNode v v
20/04/2026 6544 FlowNode v v
20/04/2026 7444 FlowNode v v
20/04/2026 7544 FlowNode v v
20/04/2026 7844 FlowNode v v
21/04/2026 79AA44 FlowNode v v
21/04/2026 8444 EC-1ARM v v
21/04/2026 9044 EC-2 v v
21/04/2026 9244 FlowNode v v
21/04/2026 9235 EC-1ARM v v




CIV-SGC-F-025
CIV".EC PLAN DE CAL IDAD VERSION 1
NIT: 890-941.557-7 REGISTRO MANTENIMIENTO CONTROLADORES LOCALES ED: MAYO 2023

REALIZAR EL SOPORTE, MANTENIMIENTO Y ADQUISICION DE PARTES ELECTRONICAS PARA EL
OBJETO DEL CONTRATO SOFTWARE Y HARDWARE DE LA RED SEMAFORICA DEL DISTRITO DE CIENCIA, TECNOLOGIA E
INNOVACION DE MEDELLIN

NUMERO DEL CONTRATO 4600105143 DE 2025
TECNICO QUE REALIZA LA LABOR: ISAIAS GARCIA ESCOBAR

REPARACION
FECHA CONTROLADOR REFERENCIA | LIMPIEZA  CERRAMIENTO
CHAPAS/BISAGRAS

AJUSTES INTERNOS

BORNERAS/CABLES/TORNILLERIA ORI G[B/AIRISS)

21/04/2026 10840 EC -1 ARM v v
21/04/2026 9943 EC-2 v v
22/04/2026 9944 EC -1 ARM v v
22/04/2026 9945472 EC-2 v v
22/04/2026 8747F48A EC-2 v v
22/04/2026 8747D47DD EC-2 v v
22/04/2026 7847D EC -1 ARM v v
22/04/2026 7347D48 EC -1 ARM v v
22/04/2026 68A47D48 EC-2 v v
23/04/2026 6548 EC-2 v v
23/04/2026 6549B FlowNode v v
23/04/2026 67A49B50 FlowNode v v
23/04/2026 6650 FlowNode v v
23/04/2026 67A51 FlowNode v v
23/04/2026 7047D48 EC-2 v v
23/04/2026 5750 EC-1ARM v v




CIV-SGC-F-025
CIV".EC PLAN DE CAL IDAD VERSION 1
NIT: 890-941.557-7 REGISTRO MANTENIMIENTO CONTROLADORES LOCALES ED: MAYO 2023

REALIZAR EL SOPORTE, MANTENIMIENTO Y ADQUISICION DE PARTES ELECTRONICAS PARA EL
OBJETO DEL CONTRATO SOFTWARE Y HARDWARE DE LA RED SEMAFORICA DEL DISTRITO DE CIENCIA, TECNOLOGIA E
INNOVACION DE MEDELLIN

NUMERO DEL CONTRATO 4600105143 DE 2025
TECNICO QUE REALIZA LA LABOR: ISAIAS GARCIA ESCOBAR

REPARACION
FECHA CONTROLADOR REFERENCIA | LIMPIEZA  CERRAMIENTO
CHAPAS/BISAGRAS

AJUSTES INTERNOS

BORNERAS/CABLES/TORNILLERIA ORI G[B/AIRISS)

24/04/2026 64B50 FlowNode v v
24/04/2026 6550 FlowNode v v
24/04/2026 6551 FlowNode v v
24/04/2026 65592 EC-2 v v
24/04/2026 6555 FlowNode v v
24/04/2026 737453 EC-2 v v
24/04/2026 7055 FlowNode v v
27/04/2026 7050 FlowNode v v
27/04/2026 735051 EC-2 v v
27/04/2026 7450 EC-1ARM v v
27/04/2026 77B50 EC -1 ARM v v
27/04/2026 8050NE EC-2 v v
27/04/2026 8050SW EC-2 v v
27/04/2026 8047D48 EC-1ARM v v
28/04/2026 64C67 EC -1 ARM v v
28/04/2026 64C57 FlowNode v v




CIV-SGC-F-025
CIV".EC PLAN DE CAL IDAD VERSION 1
NIT: 890-941.557-7 REGISTRO MANTENIMIENTO CONTROLADORES LOCALES ED: MAYO 2023

REALIZAR EL SOPORTE, MANTENIMIENTO Y ADQUISICION DE PARTES ELECTRONICAS PARA EL
OBJETO DEL CONTRATO SOFTWARE Y HARDWARE DE LA RED SEMAFORICA DEL DISTRITO DE CIENCIA, TECNOLOGIA E
INNOVACION DE MEDELLIN

NUMERO DEL CONTRATO 4600105143 DE 2025
TECNICO QUE REALIZA LA LABOR: ISAIAS GARCIA ESCOBAR

REPARACION
FECHA CONTROLADOR REFERENCIA | LIMPIEZA  CERRAMIENTO
CHAPAS/BISAGRAS

AJUSTES INTERNOS

BORNERAS/CABLES/TORNILLERIA ORI G[B/AIRISS)

28/04/2026 81A50 EC -1 ARM v v
28/04/2026 8250 FlowNode v v
28/04/2026 8247D48 EC -1 ARM v v
28/04/2026 8154 EC-2 v v
28/04/2026 805455 EC -1 ARM v v
29/04/2026 745560 FlowNode v v
29/04/2026 7660 FlowNode v v
29/04/2026 74B65 EC -1 ARM v v
29/04/2026 7765 EC -1 ARM v v
29/04/2026 IT™M EC-2 v v
29/04/2026 6773 EC-2 v v
29/04/2026 6973 EC-1ARM v v
30/04/2026 6671 EC-2 v v
30/04/2026 8065 EC-1ARM v v
30/04/2026 80A65 EC-1ARM v v
30/04/2026 8565 EC-2 v v




CIV-SGC-F-025
C’V".EC PLAN DE CAL IDAD VERSION 1
NIT: 890-941.557-7 REGISTRO MANTENIMIENTO CONTROLADORES LOCALES ED: MAYO 2023

REALIZAR EL SOPORTE, MANTENIMIENTO Y ADQUISICION DE PARTES ELECTRONICAS PARA EL
SOFTWARE Y HARDWARE DE LA RED SEMAFORICA DEL DISTRITO DE CIENCIA, TECNOLOGIA E

OBJETO DEL CONTRATO
INNOVACION DE MEDELLIN

NUMERO DEL CONTRATO 4600105143 DE 2025
TECNICO QUE REALIZA LA LABOR: ISAIAS GARCIA ESCOBAR

REPARACION
AJUSTES INTERNOS OTRAS ACTIVIDADES

FECHA CONTROLADOR REFERENCIA | LIMPIEZA CERRAMIENTO :
CHAPAS/BISAGRAS BORNERAS/CABLES/TORNILLERIA

30/04/2026 8965 EC-2
30/04/2026 9164 EC-2
30/04/2026 108BB62D EC-1ARM

<
<




6.4 Anexo 5 — Seguridad social

PLANILLA INTEGRADA AUTOLIQUIDACION APORTES
SOPORTE DE PAGO PARA EL COTIZANTE CC 71645733
DESDE ABRIL 2026 HASTA MAYO 2026

DATOS GEHERALES DEL APDETAMTE DATOS DEL COTIZANTE
FID DENTF ICACION NIT MOMERD DE IBENTFICACION: EROBATEAT (| TPO IBENTIFICACION: CEDULA BE CIUDADANLL NUKERD DE IDENTIFICACION: IS
MOMBRE O FLADGON SOCIAL CIVILEE BAS. | | AFELLLIDGS: CARCIA ARG, MONERES: AN DE JESUS
CRIDADMURICIP: MECELLIN DEPARTAMENTC: ANTHOUL | [ ClucADMUNE P WEDELLIN DEPARTAMENTC: ANTIOCLEA,
DRECCION. CARRERA TEA # 284 34 TELEFORG: FITPTY || MO COTIZANTE DEPEKD SUBTIMD COTIZANTE FEC CLMP PENS:
Tii0 A ORTANTE: On-EMPLEADOR CLASE APORTANTE E-MENGE DE 200 COTEANTES | | COLOMEand RESDENTE EN EL EXTERIOR: MO EXTRAMERD NG OBLIGADO & COTIZAR PEMSION: N
Fi0 EMPRESA: Pl ACTRADAD ECOMNOMICA: Comurcio sl por mero de cbos ulesaiion domsin | | THR0 DE SaLR: Fuo
APORTANTE EXGRERADD PAGD APORTES SALUD, SEMA E 1ICHF REFORUA TRIBUTARAL 1 || OOTEANTE EXOHERADD PAGD AFORTES G4 L0, SEWA E ICEF (REFOMMA TREUTARAL &
Psamiane  GO017582281 [rieo o€ arais E [ PERODO COTRAGON OTROS UGS TEMAS ml-mlltmuwd)lmnm SaL D E-mlrtm DOE PasD m{mlrmmmszulﬂmmmmm SuCUREs | SUCURSa | DEFENDENCIA SIORTANT 000 - EMPLEAROS
MEWEDAOES — SRR SO,
PENSCN [ AR [<=d
5 PP APORTES WOLLNTARKS 5 5| I
susme fo|s J = Elu | o ROICADON  yeype & WALOR TOTAL o CEMTRO| yora [0 TOTAL TaTAL TOTAL TOTAL TETAL
prevll B 1 8|3 gl= g l;? H BB sow K B e T et | AroRTE | ACME QG B COMZACKN | anpes | aporte | AAN |9 BC DE | apomre (3 0 OBE A APORTE | APCRTE | APORTE | APORTE | APORTE
= r EOLIDARDAD EMPLEARGR | EngPLERRG | ESPECIAL = = TRABAK) =
S4mm '-ﬁ E] 59 sq L | EL E] L = FERELT 5205 509 E] P RS T EERELT ] s B 5513 B4 CCHM-COF DE :'msﬂ =q L | so L1
BURAERIC posims SOt TTEY
furis, DE oM
BERACIOE pe
ESPATS) fEcuRos

froTAL PAGADO: | $ 634.500




PLANILLA INTEGRADA AUTOLIQUIDACION APORTES
SOPORTE DE PAGO PARA EL COTIZANTE CC 71753008
DESDE ABRIL 2026 HASTA MAYO 2026

DATOS GEWERALES DEL DATOS OEL COTIZARTE
TR0 DENTFICACION. MIT MOMERD DE IDENTFICACION: Ea00anssT | | TP IDENTIFICADION: CEOULA DE CluDaanis MUNERD DE IDENTIFICACION TTsEGs
HONBRE O FLAD0N SOCIAL EMILES SA S || AFELLLIDOS: AWERER GARCES NOMBRES SR ALK
[= T MECELLIN DEPARTAMENTD ARNTIOOUEA | | SUBADMLMICIMG MEDELLIN DEPARTAMENTD: ANTIOOLEA
DIRECCION CARRERA Y58 # 58-4 TELEFOR: 1rrreTe || PO COTIZANTE DEPEND SUBTIPD COTIZANTE
TIRO APORTANTE: DHEMPLEADOR CLASE APORTANTE E-MENOS DE 200 DOTIEANTES || COLOMEIANG RESDIENTE EM EL EXTERIOR: MO EXTRARERD NOOBLICADO A COTIZAR PENSION L]
TR0 EMiFRESA: PvADA ACTRADAD ECOMOMICA: Comercio sl por meryor da obeos wiesaios domist | | T OF Say sk Fud
APORTANTE EXORNERADO FAGO APORTES SalLiD, SENs B 1GEF (REFORMAS TRIBUTARAT i || COTEANTE EXONERADD Palad ARORTES Sa L0, SEna B ICEF (REFORMA TREBUTARAL =
Fasmiane  §017582281 [rieo o marais E [ PEfODO cOTRACION OTROS SUESS TEMAS ml-mlltmuwd)lmm SaL D g mlr:mn DE PAGT m{mlrmmn&sulﬂ:mmmmm Eucuda | Sucuiftia | DEFENOENCIA APORTANTE: 000 - EMPLEARCS
SOCIAL
i PENSON EALLD g CCF
& FsP AFORTES WOLUNTARIOS 5 5| &
sasme ol J = Eluw e o NOICADOR v o WALOR TETAL af EMTRO| yora (O TaTAL TOTAL ToTaL TOTAL TETAL
premoll B 1 = Rl ; B3 Bl= g l;? E BB aomw 2 L N T e | AoRTE | AT G G COMZASKE | anpes | aponre | AN Jg] 180 DE | apomte (g @ BE Anwn APCRTE | APDRTE | APORTE | APORTE | APORTE
= r BOLIDAFDAD{ EMPLEADOR | EMPLEADD | ESIECIAL = Bl TRCARAID =
S4EE =T | = FESELT S50 e 50 50 S ttormal SEI1E000A FEEEET 5 205 50 1L EECE SEEE FFEEE T RN e ey | 50 50 L) LT
OLPFENSIO FruR R prosities prTIOGLEA
ES s O foompar
BERACIOS e
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PLANILLA INTEGRADA AUTOLIQUIDACION APORTES
SOPORTE DE PAGO PARA EL COTIZANTE CC 71702094
DESDE ABRIL 2026 HASTA MAYO 2026

DATOE CEHERALES OEL APDETAMTE DATOS DEL COTIEANTE.
FI0 DIENTFICACION NIT MOMERD DE IBENTFICACON: Eoaansst || TP IDENTIFICACION: CEDULABE CIUDADANLL NUMERD DE IDENTIFICAZION bRt
MOMBRE O PRGN SONCLAL CVILEE SA S || APEw Loos: CAREL ESOORAR NOMERES IS8
CLIDADMUNICIP: MECELLIN DEPARTAMENTC: ANTIOE | | Ecanmumces MEDELLIN DEPARTAMENTE: AT,
DIRECCION: CARRERA T6A # 26834 TELEFORD: FIETATT || MO COTEANTE DEPFEND SUBTIMO COTEANTE
FIPO ACRTANTE: On-EMPLEADOR CLASE APORTANTE BUERNGS DE 200 OOTIEANTES | | COLOMBIANG RESDENTE EM EL EXTERIOR: MO EXTRARLERD RO QBLIGADO A COTIZAR PENSIN =]
TIPO EMPRESA: PRIVADA ACTRADAD ECOMOMICA: Comu—cis al por murar du sieos ulsssiios domind || TG0 DE SaLARK: Flo
APORTANTE EXONERADO PAGD APORTES SALUD, SENA E ICHF (REFORMA TRIBUTARA | 81 | | COMEANTE EXOHERADD PO APDRTES SALLD, SENA E ICEF (REFORMA TRIEELTARIS: L
PLANILLA b 6017562281 [ neo oe puanas & | FEFInID0 cOTRADION OTROS SUNSSTEWAS it - 2028 | PERIODO COTLEAGIEN SALUD rrurys - 2008 | FECHA DE PAGED anpanees | FoRue DE PRESENTACKGN APORTANTE EUCLREs | SUCLIREAL | DEPERDERCIA APORTANTE: 01 - ERPLEANCS:
EEGLRDAD SOCIAL
et FE NSO SALLIG AR =] SERA =] EZa WMEDU
5 FaP APORTES WOLLNTARKS 5 5 5|
susmn ol J = Eluw B o REICADON  yrypey & WALDR TOTAL il CEMTRO( g [ TOTAL TaTAL TOTAL TOTAL TETAL
prevll R B3 Bl= g ? =R L K B ke ] ~ep— et | AoRTE | AT G COTEACEN | npes | aporre | ADMN o) 180 BE | aeoRre [§ @ BE Anwn APORTE | APCRTE | APORTE | APORTE | APORTE
= A EOLDR DAL EMPLEARGR | EnPLEARG | ESPECIAL = = THARA =
EFET) = T | S 7 00 3 EL | 50 I = S 25T D000A o R | 84 50 B Fll R Seunzy|  § 1B BSECTOA-COr OE LR | 50 EL | LT L)
OLPENSRO L R oSt pATIOOUA
ES s O oo
BERACIOS pe
PE sau L6 FECuOs
i
LFET) L] = ] ¥ ey 5 110 3 EL | 50 I = S 10 gA ] < | 33700 L ] Soeacy L B S 800 TSI O EED 50 EL | LT L)
OLPENSRO L pC PrOSTve pATIOOUA
ES: Fitas, LE. oM
FERACIDE pE
pE sAl L fECuROs
Iy

[TOTAL PAGADO: | $ 620.900
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PLANILLA INTEGRADA AUTOLIQUIDACION APORTES
SOPORTE DE PAGO PARA EL COTIZANTE CC 1017243048
DESDE ABRIL 2026 HASTA MAYO 2026

DATOS GEHERALES DEL APDETAMTE DATOS DEL COTIZANTE
FIPO DENTFICACION FIT MOMERD DE IDENTFICACIOH Eagearsat || TPO IDENTIFICACION: CEDULABE CIUDADANLL NUKERD DE IDENTIFICAZION 101243088
MOMERE O RADOH SOCIL e A, || arewipos: ZAPATA NOMERES: A JORE
CRICAMUNCIPR: MEDELLIN DEPARTANENTO. ANTIOOU || Crupanmumcme MEDELLIN DEPARTAMENT: ANTIOOLA,
DRECCION CARRERA TEA # 834 TELEFORNG: FIFTITT || TG DOTLEANTE: DEPFEND SUBTIMO OOTEANTE
FIPOAFORTANTE: O-EMPLEADOR CLASE APORTANTE B-WENGS DE 200 OOTIRANTES | | COLOMBIANG RESDENTE EN EL EXTERIOR MO EXTRAMERD RO QBLIGADO A COTIZAR PENSION H
FIPO EWPRESA: Pl ACTRADAD ECOMDMICA: Comencio sl por e de oboe vlessdos dom | | T DE SALARC: Fuo
APORTANTE ENORERADD PAGD APORTES SALUD, SENA E ICBF (REFORLA TRIBUTARIAL 1 | | SOTEANTE EXOHERADD PhiD AFORTES Sal L0, SEWA E ICEF (REFORMA TREUTARLY ]
PLANLLA Ho 6017582281 [ nieo oe iLararie £ [ PEmona coTracin GTROS SUlSTEMAS e - 2036 | PERIODG SOTIEACN S0 D o - 2000 | FECHA DE GO ot | PR i PRESENTACION APORTANTE SUCLREA 001 - EMPLEADGS
EECURIDAD EOCIAL
PENSICN EALUID ARP ICEF ESap MMEDU
5 Fai APORTES WOLLNTARKS 5 5
ale J = Elw R [l FOKADCH  ora o WALCR TEOTAL o TOTAL TOTAL TOTAL TETAL
mamice || E ERERE % L ﬁ gl = g g = § B[ aoun K Be et TARPR | apopre | AOME R 18 COMEctm | npes | aporre | AN L e APORTE | APORTE | aFORTE | afoRTE
= a oL iDammAD EMPLEADOR | EnPLEARG | ESPECIAL = 5
Tam | T FECEET T L | T | i = FER=: =7 FELTETT R F T CF Pl TEE Taaran T T To o
RO TECEK pLLAERC o
[ furia DE el
BEFACIE he
bE S48 FECuRGS

[roTAL PAGADO: | $ 1.580.300]




PLANILLA INTEGRADA AUTOLIQUIDACION APORTES
SO0PORTE DE PAGO PARA EL COTIZANTE CC 71777277
DESDE ABRIL 2026 HASTA MAYO 2026

TP DENTFICACION. MIT MOMERD DE IDENTFICACION: E2004nAAT | | TiPO IDENTIFICACN: CEOULADE CluDabania MUMERD DE IDENTIFICACION nrrTEry
MOMBRE O FLASON SOCIAL EMILES B.A 5. || APELLLIGESS: LOPEL ALVARES NOMBRES: LiuS FELIFE
CrlsdiuraciG: MEDELLIN DEFARTAMENTO: ANTIOOUA | | CluDADMLMICID: MEDELLIN DEPARTAMENTO: ANTIOMEA
DRESCION CARRERS PEA # a3 TELEFORGD: FIFTITT || TiPO COTIEANTE DEPEND SUBTIMO COTIEANTE
TIPO APORTANTE: DLEMPLEADOR CLASE APORTANTE E-MENOS DE 200 DOTIEANTES || COLOMEIAND RESIDENTE EN EL EXTERIOR MO EXTRARERD RO OBLICADO A COTIZAR PEMSION L]
TiPO EMiFRESA: AT AGTRADAD ECONOMN Comercs sl por meryor de obos uessdens domet | | TP0 DE ©aL s FuO
APORTANTE EXORERADO FAGO AFORTES Sa1 LD, SENA B 1G8F (REFORU, TRIBUTARA T 81 || CONZANTE ExOSERADD Pr(a0 ARORTES S L0, SExa B IGEF (REFOFMA TREBLTARIRY =
PLAKLLA b 6017562261 [ rieo ce poans £ | PEFIO0G COTZADON STROS SUBSETEMAS ke - 2028 | PEFIODG GOTZAGEN S UD rrurys - 2008 | FECHA DE PAGD anpanes | FORKA DE PRESERTACKIN APORTANTE BUCLIEAL | SUCUREAL | DEPEROERCIA APORTANTE: 01 - ENPLEADCS
EEGLRIDAD BOCIAL
et PENZIOM SALUID AR == SERA =3 EZa WMEDU
5 Fait APORTES VOLUNTARION 5 5 151
sakis | o = Elw B ] NOICADCR] oy ] WALER TETAL ] CENTRO|  yota [o TaTAL TEOTAL TaTAL TaTAL ToTAL
mAmcn | 2 ) g|= g g 2 B B o K b B T THRRA | gponre | ADMS @) iBC COTEACEM | yrpes | aporre | AN [g] 16O DE | aeoRte || BC Anwm APORTE | APORTE | APORTE | APORTE | apoRTE
= A e ibaraDan En EADCR | EvPLEADG | ESPECIAL = Bl TRARASY =
Toanr o) o= FEECEET BEREEES [EEE Taram L | % Qizirma PR = LT RS 1T B e Taanr FEIE T TR S vy a L | L | To To
OLPENSI0 LR o prmoaLA,
ES s, DE foonaiaraa,
BEFALIE e
PE Sa L0 FECuRGS

froTaL PAGADO: | $2.776.200
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PLANILLA INTEGRADA AUTOLIQUIDACION APORTES

S0PORTE DE PAGO PARA

EL COTIZANTE CC 71681533

DESDE ABRIL 2026 HASTA MAYO 2026

TIPO DENTFICACION NIT HOMERD DE IDENTFICACIONR Epooansst | TP IDENTIFICACION: CEDULA BE CIUDADANLA MUKERD DE IDENTIFICAZION fal ot
MNONERE O FARON SOCIAL CIVMLEE SA S | APELLLIDOS: HERRERLA MONPOYA NOMBRES ROORIC
ARG MEDELLIN DEFARTAMENTC ANTIOOUL | | CIUDADRLMIC I MEDELLIN DEPARTAMENTO: ANTIOOUA,
DRECCION CARAERA PEA @ 3A-34 TELEFORD: FIFPETT || PO COTIEANTE DEPEND SUBTID COTLEANTE
TIPO APORTANTE: DHEMPLEADOR CLASE APORTANTE E-MENOS DE 200 COTIANTES | | COLOMEIANG RESDENTE EM EL EXTERIDR MO EXTRANERD MO OBLIGADO A COTIZAR PENSION [-]
TIPO EWPRESA: Pfavala, ACTRADAD ECONOMICA: Cormancio sl por meryor de ctos Utensilio domist | | 100 OF S 4R FuO
| APGRTANTE EXORERADO PAGD APORTES SALUD, SENA E 1C8F (REFORMA TRIBUTARIAL i | | STZANTE EXMONERADD Pru(ed APORTES SALLO, SENA E ICEF (REFOAMA, TREBLITARIA: &
maaiake  GO17582261 [ 1o ok rans & [ PEmODO SOTEASDON OTROS SUBSSTEMAS ard - 2028 | PEFIODO COTEADGN SALUD rrurys - 2008 | FECHA DE PAGO anpaneen | Fomms, DE PRESENTASION AFORTANTE BuCUREy | SUCURSAL | DEPERDENCIA APORTANTE: 001 - EMPLEADCS
EEGLRDAD SOCAL
PENZION SALUD AR = SERA IEF ESai MNEDU
5 Far APORTES WOLUNTARIOE 5 5 5
mauaiws |ols J = w B o NOICADOR  goyrgy o WALOR TEITAL o CENTRO|  yorm o TETAL TETAL TOTAL TETAL TEOTAL
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= A oD MDD En EADCR | ExsLEADG | E L = = ThARAL) =
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[foTAL PAGADO: | $ 1.456.300




PLANILLA INTEGRADA AUTOLIGUIDACION APORTES
SOPORTE DE PAGO PARA EL COTIZANTE CC 75102799
DESDE ABRIL 2026 HASTA MAYO 2026

DATOS GEHERALES DEL APDRTANTE DATOS DEL COTIZANTE

T GEN AN FIT FOWERD DE IDENT Eooansar | | T IDENTIFIGASICN CEDULA DE CILUDADANLL NUMERD DE IDENTIFICACKON TS
HOMBRE (O FAStn SOC1AL CIILEC BAE. || APELLLIDGS: GRALDO MONTOYA NOMERES: WILEON FERKANDD
ERIDADILRICIP: MELELLIN DEPARTAMERNT ARTIOOULA | | CIUDADVMUNIEIMG: MEDELLIN DEPARTAMENTC: ANTIOOEA
BRECCION CARPERA T6A # 834 TELEFORD: FIFTETT || TD GOTIEANTE DEFEND SUBTID COTIEANTE

TIFOAPCRTANTE OM-EMPLEADOR CLASE APORTANTE BMERGS DE 200 COTIEANTES | | COLOMEAND RESDENTE EN EL EXTERIOR: MO EXTRARERD NG OBLIGADO A COTIZAR FENSION (]
TIPO EMPRESA: Proiia ACTIDAD ECOMOMICA: Comencio sl por myo: de ol ubssalios domied | | TR0 DE Sal & Fuo

APORTANTE EXORERADD PAGO AFDITES SALUD, SENA E IG5 [REFORMA TRIBUTARA] B | | COTRANTE EXONERADD IAGD APDRTES SALLD, SENA E ICEF (REFORIMA TREUTARIAL &

FLANLLA o 6017582281 [nieo e panis £ [Femota corzantn STROS SUBSSTEMAS i - 2038 | PEROBDG SETUEASION SALUD s - 2620 | FECHA BE PAGE sopacois | FORMA DE PRESENTACIEN AFORTANTE Sutira | SUCURSAL ) BEPENDIERCIA APCRTARTE 01 - ENFLEARGS
CVEDADES SEGURDAD SOCIAL PAREFISEALES
PENSCN EALLI == BENA ICEF Exap HMEDL
& M =
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s st o] = I = E|lw % T o 3 . FONCADORY oy 2 . . . WALDR TOTAL rora |8 N FOTAL TOTAL TOTAL TETAL TETAL
wace | 2] |5[€ "§ 2 A F g = E i R 9 B B T ey | SPORTE | ATV Qg S conzackm | ppes | aporre | ACMN apoRTE | i AnwE arote | spomte | apoRte | apoRrTE | aonTe
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[TOTAL PAGADO: | § 1.444.900|




C’VILEC Contrato Mo, 4600105143 DE 20325

AT SR04, S5

Miededlin, 30 de abrl de 2005

Sefiores

DISTRITO ESPECIAL DE CIEMCIA, TECHOLOGIA E INNOWVACION DE MEDELLIN
Ciudad

REF: Conirato Mo, 4600105143 DE 2025

COBJETE: REALFAR EL SOPORTE, MANTENIMIENTD ¥ ADOUIEICION DE PARTES
ELECTRONICAS PARA EL BEOFTWARE ¥ HARDWARE DE LA FED SEMAFORICA DEL DIETRITO
DE CEMCA, TECHOLDGEA E IMMOVACION DE MEDELLIN

En mi calidad de Repressntanis Legal de Civiec S A S, me permilo cedificar que la
fima gue represanio cumple 3 cabalidad con ko estipulade en el decreto 1072 de 2015
¥ en la Resolucidn 0312 de 2010 y las demas deposiciones vigenbes =n malera de
Seguridad Social y Segundad y Salud en & Trabajo, conforme al Sislema de Gestion
para la Seguridad y la Salud en el Trabapo, 3G-55T, el cual ex implemeniado
avloevaluado en forma permanenie con B asesoria de B ARL Posiia. El
cumplimenio de la suboevaluacidn, de acuerdo con la 0fma revision de |a ARL
Posiliva, es del 54 00%.

lgualmente, Civiec S A5 cumple iolalmenle con lo estipulado en &l prolocolo de
Bioseguridad aprobado par el Municipio de Medelin en la plataforma de Empresas de
Medellin me cuida, para la ejscucion de irabajos previnienda a sus frabajadares de
posibles contagios del Covid 19.

Sin olro particular

Cordial menls,

Mo rtinferalb-

Eartim E. Jaramilka R
Garenis



C’ VIL EC Contrato 4800105143 DE 2025

Mit. 890.947.557-F

Medellin, 30 de abril de 2026

Sefiores
DISTRITO ESPECIAL DE CIENCIA, TECNOLOGIA E INNOVACION DE MEDELLIN
Ciudad

REF: CONTRATO 4600105143 DE 2025

Objeto: Realizar el soporte, mantenimiento y adquisicion de partes electronicas para el
software y el hardware de la red semaforica del Distrito de Ciencia, Tecnologia e
Innovacién de Medellin

Por medio de la presente me permito certificar que la firma que represento se encuentra
a paz y salvo por todo conceplo de pago de los aportes de los empleados a los sistemas
de salud, pensiones, riesgos profesionales, aportes parafiscales, SENA, Instituto
Colombiano de Bienestar Familiar ICBF y Cajas de compensacion Familiar.

Sin otro particular

Cordialmentes,

—furr

Yakelin Bustamante Barrera
Revisora Fiscal

CC 1035424673

TP 212976-T



oo JUNTA CENTRAL G D

ADMINISTRATIVA

csrrce. DE CONTADORES

Certificado No:

So2ZzoepeBePa@aeEecEsEBe 2P

LA REPUBLICA DE COLOMBIA
MINISTERIO DE COMERCIO, INDUSTRIA Y TURISMO
UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL
JUNTA CENTRAL DE CONTADORES

CERTIFICA A:
QUIEN INTERESE

Que el contador publico YAKELIN BUSTAMENTE BARRERA identificado con CEDULA DE
CIUDADANIA No 1035424673 de COPACABANA. (ANTIOQUIA) Y Tarjeta Profesional No
212976-T SI tiene vigente su Inscripcién en la Junta Central de Contadores y desde los Ultimos 5
anos.

“o'uﬂys“u““meceoe"resIxsc'l’“uuos.'.'..t.........'..."""'..l

AR R R R R R R R R R R R R A R R R R R R R R R R L R
LA AR R R R R R R R R R R R R R R R R R R R R R R R R R )

Dado en BOGOTA a los 6 dias del mes de Abril de 2026 con vigencia de (3) Meses, contados a

partr de la fecha de su expedicion.
g §§}u&r‘5
SANGEA MLENA $ PLLIDO

DIRECTOR GENERAL

ESTE CERTIFICADO DIGITAL TIENE PLENA VALIDEZ DE CONFORMIDAD CON LO
ESTABLECIDO EN EL ARTICULO 2 DE LA LEY 527 DE 1999, DECRETO UNICO
REGLAMENTARIO 1074 DE 2015 Y ARTICULO 6 PARAGRAFO 3 DE LA LEY 962 DEL 2005

Para confirmar los datos y veracidad de este certificado, lo puede consultar en la pagina web
www_jcc.gov.co digitando el namero del certificado
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6.5 Anexo 6 — Pdlizas

. - m POLIZA DE SEGURO DE RESPONSABILIDAD CIVIL EXTRACONTRACTUAL DERIVADA DE
] an

CUMPLIMIENTO
= o SRS RCE CONTRATOS
TIUDAD DE EXSTACEN TLCUEAL coosuc N0 POLLZA A0
NIDELUN NEDOLLN “ E540- 91003447 3
FEOWN EXPEDIC VGENC A CE5: ALAS VIGENCAVASTA | ALAS
ol wes m oW NES A‘){'J oS Ol NES  AND WORAS TP WOV IMENTO
2 e |2 | s | e | mes | s | 3¢ | or | xer | ax; | Asenooe TRASLAGG 06 wGENCIA
QA0 DLL T0RADOR L OARANIZACO
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